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HP Imagine 2026 presenta todo su nuevo arsenal
de productos para una era guiada por la |IA
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Rafael Martin (Genetec): 8

«Las tendencias apuntan hacia una seguridad cada
vez mas conectada, inteligente y alineada con negocio»

Novedades de Lenovo en producto (Think Update),
y en programa de canal (Lenovo 360 Framework])

B Al
Agentforce World Tour Madrid:
Un paseo por la ciudad agéntica
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El evento HP Imagine 2026 en Nueva York ha redefinido el futuro de la computacion personal con el despliegue masivo de la inteligencia artificial

2 8 Innovaciones y experiencias IA presentes en el HP Imagine 2026

nativa. La gran apuesta de la compaiiia se centra en HP |Q, una capa de |A local que transforma los disposi-

tivos en asistentes auténomos, garantizando privacidad y velocidad sin depender de la nube. Con
una nueva gama de hardware disefiada para el trabajo hibrido, HP inaugura un “superciclo”
tecnologico que prioriza la personalizacion extrema y el procesamiento inteligente.

12 Mejoras en Lenovo 360 Framework

Centrada en una vision audaz para ofrecer
“tecnologia mas inteligente para todos’, pre-
senta directamente para el canal un nuevo
marco de juego con niveles simplificados,
trayectorias de crecimiento de servicios es-

calados y una nueva comunidad técnica de |

apoyo. También presentd sus Ultimas nove-
dades en Think Update.

18 OVHcloud Summit premia a su
red de partners

La nube soberana europea de OVH ha ce-
lebrado su conferencia anual en Espania,
donde ha compartido sus avances en areas
como el cloud privado y publico, la IA, la cuan-

ticay el blockchain. El evento ha congregado -

a mas de 300 profesionales del ecosistema,
incluyendo partners, clientes, startups, alia-
dos tecnoldgicos y otros colaboradores.

22 NetApp Insight Xtra llegé a
Madrid

NetApp ha celebrado la edicion espafiola
del Insight Xtra. En este evento centrado en
almacenamiento y tecnologias de gestion
de datos, portavoces de la compaiiia -junto
con socios, clientes y expertos- debatieron
sobre las innovaciones en escalabilidad, re-
siliencia, gestion y rendimiento en laerade la
inteligencia artificial.

36 Fomentar la inclusion social y la
accesibilidad universal

Como complemento del articulo sobre la
Fundacion VASS del numero pasado de TAI
Pricebook sobre la accesibilidad y la genera-
cion de oportunidades para todos, traemos
la entrevista a Marta Lopez Costa, directora
de la catedra UOC-VASS. “Una transformacion
digital sin barreras es aquella que no exclu-
ye talento ni clientes”

46 Elsector del equipamiento de
cocinas consolida su solidez

El sector espafiol de equipamiento de co-

cinas goza de buena salud. En su conjunto, &

ha mantenido una tendencia positiva en
2025, con un crecimiento de un 3,36% en la
facturacion de las empresas asociadas a
la Asociacién de Mobiliario de Cocina (AMC),
confirmando asi la solidez y el dinamismo
de la industria durante el pasado ejercicio.
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\ 24 La mayor exhibicion de IA

agéntica en Espafia

Agentforce World Tour Madrid reunié a mas
de 3.500 profesionales en pos de convertir a
sus organizaciones en empresas agénticas,
integrando a personas, agentes virtuales,
aplicaciones y datos en una plataforma uni-
ficada y fiable para impulsar un crecimiento
y una innovacion sin precedentes guiado por
la 1A.

38 Entrevista a Rafael Martin
(Genetec)

La evolucion que plantea no gira en torno a in-
corporar mas tecnologia, sino a integrar mejor la
existente. Escalar sin sustituir, proteger sin inte- |
rrumpiry decidir con mayor agilidad cuando algo
ocurre. En un entorno donde la complejidad es
estructural, la diferencia estd en como se coordi-
nan las piezas.Y ahi es donde hoy se construye la
verdadera resiliencia empresarial.

- 50 Elsoftware ya no evoluciona por
] versiones

El software ha dejado de ser una herramien-

'~ ta de digitalizacion para convertirse en la

infraestructura sobre la que operan las com- |
pafiias. Igual que ocurrié con las telecomuni-
caciones o la electricidad, su importancia se
vuelve evidente cuando cambia el sistema
completo y no solo una aplicacion concreta,
nos cuenta Pablo Garcia-Villoslada, de Bondo.




Fly Me To The Moon

El asfalto de la Alameda Principal de Malaga destilaba pegajosa ceray sudor de costalero. Era una noche de Jueves Santo de olor a humo de esas que
se quedan grabadas en el ADN, con una luna llena tan gorda y blanca que parecia un requeson flotando sobre la alcazaba. La Hermandad de los Majoristas -ese
grupo empresaril de rastrillo callejero que igual te venden una partida de portatiles i5 reacondicionados como un cargamento exclusivo de weareables marca
Nisu para runners-, observaba la procesion desde un balcon VIP alquilado con bitcoins. Estaban todos: el “Cuiiao’; el “Puntas”y el “SAT’, este Ultimo embutido en
una tunica de nazareno blanca con un capirote puntiagudo que, seamos sinceros, en Tuscaloosa le habrian dado las llaves del pueblo.

—¢Por qué vas de KKK? —le pregunto el Cufiao, dandole un sorbo a un cubata de garrafon.
—Es de una cofradia de Torremolinos, ignorante. Es tradicion —grund Toni el SAT tras la rejilla del antifaz.

En ese instante, el cielo se rasgo. No fue un relampago, no fue un F-18 Hornet, fue la nave Artemisa Il que apuntaba directamente al flexo selenita. La
mision secreta de la NASA que, por un error de célculo de un becario del MIT, estaba orbitando sobre la calle Larios a baja altitud. A bordo, el sistema de sanea-
miento habia dicho “basta’. El filtro del WC estaba mas obstruido que la N-340 en agosto a la salida de un cruce de Torredelmar: “iChavela, tenemos un apreton!
iTenemos que soltar lastre!” —gritd alarmado el comandante Tom—. Y una deposicion solida, congelada por el vacio espacial y con la densidad de una estrella
de neutrones, cayd a plomo. El trufio atraveso la atmosfera dejando una estela divinay fue aimpactar directamente contra el varal delantero de la Virgen de las
Penas, haciéndola encallar en una boca de una alcantarillay tocando un cable que andaba pelado por culpa de los roedores coloraos. El cortocicuito fue épico.
Chispazos de malaquitay lapislazuliiluminaron el paso biblico, electrocutando a los porteadores marengos, que empezaron a bailar un breakdance como reflejo
involuntario al ritmo de La Saeta.

Desde la megafonia de la Artemisa I, equipada por una conocida marca del ramo, salié una voz distorsionada: “[Ese 0 Ese! Necesitamos un técnico de
mantenimiento! jEl bafio ha colapsado y el hedor nos estéd mermando nuestras capacidades de pilotaje! {Que venga un manitas!’, se desganitaba el mayor Tom.
La feligresia en tierra entrd en panico. Y en medio del caos, la cabra de la Legion, una veterana de la guerra de Perejil llamada “Paquita” que habia ingerido por
error un pufiado de gominolas envueltas en film de cocina que encontrd en el macuto de su cuidador, sufrié un brote psicético. Se soltd del cabo primero, bajo
la cabezay embistio con la fuerza de un panzer contra el trono del Cristo de la Buena Muerte. El paso de los legionarios tambaled hasta caer de lado, bloqueando
la salida de los militares. Pero lo peor estaba por venir.

En los bolsillos de los Majoristas, en los escaparates de las tiendas de informaticay en los escritorios del consistorio, los mouses inaldmbricos cobra-
ron vida. La radiacion del mojon espacial y el cortocircuito del paso habian activado un protocolo oculto en sus nanotransmisores. Miles de ratones dpticos, con
sus luces rojas brillando como ojos demoniacos, empezaron a reptar por las paredes. Su objetivo: secuestrar a la Hermandad de los Majoristas para llevarselos
como mano de obra barata para una granja de criptomonedas lunar. “jA por ellos, mis pequenos periféricos!’, chilld un raton Logitech ergondmico de alta gama
que parecia ser el lider.

Aesto, los marines de un destructor de la clase Arleigh Burke que fondeaba en la bahia de los Percheles y que estaban de visita turistica, al ver el ata-
que de los roedores techies, se atrincheraron detras del Cristo. Pero los lejias, ofendidos porque la cabra Paquita estaba siendo acosada, no se quedaron atras.
“Ami el legionario!’, gritd el cabo primero, lanzando una rafaga de su cetme contra un grupo de hamsters que le mordisqueaban los tobillos. La batalla campal
fue digna de una pelicula de Chuck Norris con presupuesto de churrero en el desierto. Legionarios déandose mamporros con marines mientras boquerones
nativos se quitaban los capirotes y se arremangaban las tunicas para poder defender el trono de los dvidos incisivos carrofieros.

Entretanto, Toni el SAT se vio elevado de repente a los cielos desde el balcon donde estaba por un rayo tractor de la Artemisa Il. “jQue no, que yo solo
arreglo calderas!, gritaba mientras ascendia por el funnel, mientras el Cufiao y el Puntas veian como el mundo se iba al carajo. Una horda de ratones intentaba
arrastrar el trono del Cristo hacia un cohete improvisado hecho con latas de cerveza Vitoria Vendeja.

—;Tu crees que esto lo cubre el seguro de responsabilidad civil?
—Ni de cofia, Puntas. Pero mira el lado bueno: si los ratones se suicidan arrojandose desde el Gibralfaro, el afio que viene tendremos lista de espera en el rastro.

Arriba, la luna llenaimpertérrita siguio brillando sobre la vieja Malaka, mientras Toni desaparecia en el vientre de la Artemisa | para enfrentarse al atasco
mas legendario de la historia aeroespacial, y la cabra Paquita rumiaba un capirote tirado en el suelo, lista para ser ordefiada y hacer otro queso para Casaber-
meja. Keep it up!
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SAP Connect Day Madrid marca el camino hacia la empresa autonoma

SAP Espafia ha celebrado en el pabelldn 8 de
[fema el SAP Connect Day, un encuentro que ha
reunido a mas de 1.600 asistentes y ha conta-
do con el patrocinio de 41 partners para ana-
lizar cémo la inteligencia artificial, los datos y
las aplicaciones empresariales estan trans-
formando la forma en que operan las compa-
fifas en un circulo virtuoso.

Carlos Lacerda, P Senior y director general
para el Sur de Europa de SAP, ha inaugurado el
evento con una intervencién centrada en el
avance hacia la empresa autéonoma. Durante
su ponencia, ha sefialado que muchas com-
pafiias ain no logran obtener retorno de sus
inversiones en |A debido a la fragmentacion
de los datos, la desconexion de los procesosy
la falta de gobernanza. Frente a este escena-
rio, Lacerda ha defendido que “el valor real de
la IA no est4 en los modelos, sino en su capaci-
dad para automatizar decisiones con contex-
to, integrando datos y procesos empresaria-
les. Los clientes necesitan una IA que entienda
su negocio de forma fiable y segura, y eso solo
es posible con aplicaciones integradas, datos
armonizados y una gobernanza solida. SAP es
el verdadero superpoder de la inteligencia ar-

tificial: es lo que permite que la IA despliegue
todo su potencial en el negocio’.

Tras la sesién inaugural, SAP Connect Day se ha
dividido en siete slots paralelos centrados en
distintas areas funcionales y de negocio den-
tro de las organizaciones: Data & IT Business
Al / Business Data Cloud, Business Technology
Platform, Finanzas, Spend Management, Cus-
tomer Experience y Supply Chain. Para ello,
el evento ha contado con un innovador es-
cenario central de formato heptagonal y un
sistema de “conferencia silenciosa’, que ha
permitido a los asistentes seguir, mediante
auriculares, las sesiones que mas les intere-
saban, sin que se produjeran interferencias
con el resto de los encuentros. Todo ello en un
Unico espacio.

El valor del dato con contexto

Jorge Pérez, Head of BTP, BDC & Artificial Inte-
lligence en SAP para el Sur de Europa, ha de-
sarrollado la estrategia de la compafiia en 1A
y datos y ha destacado que los clientes estan
centrados en extraer todo el valor de sus sis-
temas SAP, entendiendo que ese “tesoro” de
datos y conocimiento es clave para impulsar

la IA generativa. Ademas, ha subrayado que la
IA no puede funcionar Unicamente con datos,
sino que necesita también contexto de nego-
cio -presente en las aplicaciones- para gene-
rar resultados fiables. Por ello, SAP impulsa un
modelo basado en laintegracién de A, datos y
aplicaciones como un todo inseparable, clave
para avanzar hacia la empresa auténoma.

Una gestién eficiente de la cadena de sumi-
nistro pasa por hacer frente a las disrupcio-
nes regulatorias, geopoliticas o arancelarias
que puedan surgir “casi” en cualquier mo-
mento y resolverlas en el menor tiempo po-
sible. £l uso de la IA agéntica resulta clave en
la optimizacién de este proceso.Y es que uno
de los principales problemas a los que se en-
frentan las empresas en su dia a dia a la hora
deintegrar la |A en la cadena de suministro es
la existencia de silos que no permiten ver el
funcionamiento de la compafia en su totali-
dad. El software de SAP lo solventa al integrar
datos -tanto de SAP como externos- en un
mismo repositorio y ofrecer informacion en
tiempo real para todas las fases de la cadena
de suministro.

Alo largo de la jornada, expertos de SAP, clien-
tesy lideres del sector han compartido nume-
rosos casos de éxito, tendencias y experien-
cias de transformacién empresarial, ademas
de participar en sesiones interactivas y espa-
cios de networking. El evento también ha con-
tado con la participaciéon de Saul Craviotto,
medallista olimpico, y Luis Garcia Abad, direc-
tor general del Gran Premio de Férmula 1 Ma-
drid 2026, quienes abordaron el rendimiento
en entornos de alta exigencia y el impacto de
grandes eventos en la ciudad.

El grupo Lutech anuncia la adquisicion de TalentoMobile, compaiiia es-
pafiola especializada en el desarrollo de aplicaciones y productos digi-
tales fundada en 2014 por Raul Repiso. La operacion, cuya integracion
operativa ha comenzado este 15 de abril, supone un paso estratégico
para reforzar las capacidades de Lutech en el ambito del desarrollo
movil y reforzando asi su cobertura territorial. La operacion supone
la incorporacion de aproximadamente 50 profesionales al equipo del
grupo, con presencia en Madrid, el norte de Espafiay la costa valencia-
na. Ademas, abrird nuevas oportunidades de crecimiento en sectores
estratégicos como el retail y el mercado financiero, donde TalentoMo-
bile cuenta con una posicion consolidada y la competencia se centra
cada vez mas en la calidad de la experiencia digital que se ofrece a los
clientes finales.

De este modo, la integracion de TalentoMobile permitira a Lutech com-
plementar su actual portfolio de servicios, que ya abarca areas como
SAP, cloud y ciberseguridad, con capacidades avanzadas en el desa-
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rrollo de aplicaciones y productos digitales. El grupo fortalecera su
propuesta para acompanfiar a las empresas europeas en todas las fa-
ses de su transformacion digital, incorporando ahora un enfoque mo-
bile-first, asi como la incorporacion también de capacidades para el
desarrollo de soluciones completas de extremo a extremo. Asimismo,
TalentoMobile aportara propiedad intelectual con dos productos de
software orientados al ambito comercial y de atencion al cliente: una
solucién de Digital Onboarding y Digital Sales para la gestion integral
del proceso de ventas, y una plataforma de chatbots para la atencion
de usuarios.

La compaiiia prosigue asi su hoja de ruta estratégica para ampliar y
actualizar su oferta de soluciones y servicios mediante adquisicio-
nes e inversiones continuas en personas, plataformas y geografias,
contando con experiencia en diferentes modelos de entrega, lo que
permitird ampliar la flexibilidad del grupo Lutech a la hora de abordar
proyectos tecnoldgicos complejos.



El Museo Reina Sofia acogié una nueva edicion de Ignite On Tour Ma-
drid 2026, el evento de referencia de Palo Alto Networks que recorre
distintas capitales del mundo para abordar algunos de los grandes
retos que definen la agenda tecnoldgica y de ciberseguridad actual.
El encuentro reunié a mas de 300 asistentes, entre los que se encon-
traban expertos, clientes y partners de Palo Alto para analizar cémo la
inteligencia artificial y la automatizacion estéan transformando la resi-
liencia de las organizaciones, en un contexto marcado por amenazas
cada vez mas sofisticadas y automatizadas.

Durante la jornada, la compaiiia puso el foco en cuestiones de maximo
impacto como la computacion cuantica, el avance de la [A generativay
agentica, la situacion geopolitica o el papel de la cadena de suministro
como vector clave de ataque. En las diversas sesiones se abordaron

algunos de los principales desafios actuales del sector, como la pro-
teccion del ciclo de vida de la |A frente a amenazas como el ‘prompt
injection’ o la exfiltracién de modelos, la seguridad en entornos multi-
cloud, la gestion de identidades o los riesgos asociados al despliegue
de agentes autonomos de IA.

“Estamos avanzando hacia una economia impulsada por IA, con apli-
caciones y agentes capaces de planificar, razonar y actuar de forma
auténoma, lo que abre oportunidades sin precedentes, pero también
incrementa los riesgos y la sofisticacion de los ciberataques. Este
nuevo contexto, marcado por la velocidad y la escala de las amenazas,
hace que los modelos de seguridad tradicionales ya no sean suficien-
tes y obliga a adoptar nuevas arquitecturas y soluciones. Por ello, es-
tamos enfocando nuestras innovaciones e inversiones en acompanar
a nuestros clientes en una adopcion segura de la IA, con el objetivo de
construir un entorno digital cada vez mas seguro’, afirmé Marc Sarrias,
Country Manager de Palo Alto Networks en Iberia, en su intervencién.

Otro de los retos mas criticos a los que se enfrentan las organizacio-
nes hoy en dia que se suma a la falta de talento y de transparencia
colaborativa, es la complejidad en la definicién y gestién de la postu-
ra de ciberseguridad: “La ciberseguridad para el mafiana debe ser en
tiempo real, automatizada e impulsada por IAy debe ofrecer un cami-
no de simplificacion en las soluciones de ciberseguridad, en lugar de
que una organizacion cuente con 70 aplicaciones diferentes”, sefialé
Helmut Reisinger, CEQ para EMEA de Palo Alto Networks.

Telefonica lanza en T_Space, un servicio comercial de drones pilotados en remoto

Telefénica marca un hito en su portfolio al sumar operaciones aéreas
de drones conectados gracias al lanzamiento de un servicio comer-
cial para empresas y administraciones. Esta nueva oferta es ofrecida
desde el T_Space, un espacio situado en el Centro Nacional de Super-
vision y Operacion (CNSO) de la compariia en Aravaca y atendido por
personal especializado en el pilotaje de drones en remoto.

La operadora presenta asi una solucion alternativa al modelo actual
de operacion de drones, con pilotos desplazados fisicamente a cada
mision. Pese a la necesidad de solicitar permisos ad-hoc y de realizar
evaluaciones previas del entorno que dilatan en el tiempo el lanza-
miento de la mision, Telefénica da paso a un servicio extremo a ex-
tremo pionero en Espafa y basado en las capacidades tecnolégicas
y operativas de la compaiiia como operadora con su propia red 5G.

Sectores como los de la industria, la energia, la logistica o las admi-
nistraciones publicas (emergencias y medio ambiente) se pueden be-
neficiar de las ventajas de los vuelos de drones pilotados en remoto
aplicados a la vigilancia, la inspeccion de infraestructuras o la preven-
cion de incendios. Entre los primeros proyectos de Telefénica, cabe
destacar el desplegado en Cuacos de Yuste (Caceres) en colaboracion
con la Junta de Extremadura que consiste en un sistema avanzado de
prevencion, monitorizacion, deteccion y respuesta temprana ante in-
cendios forestales.

Entre los puntos fuertes que sustentan esta solucion, Telefonica des-
taca su propio centro T_Space, donde pilotos profesionales y certifi-
cados operan los drones de forma segura a distancia, y la tecnologia
Drone-in-a-Box (nido de drones), con estaciones automatizadas de
despegue, aterrizaje y recarga que permiten tener los drones prepa-

rados en el lugar de la mision para entrar en accion de forma inme-
diata sin necesidad de desplazar a una persona al lugar. Igualmente,
una conectividad 5G hace posible vuelos de larga distancia, el control
continuo del drony la transmisién de video en tiempo real gracias a la
alta velocidady la baja latencia, mientras que un despliegue de nodos
de Edge Computing ofrece garantias para la transmision segura y el
analisis en tiempo real de las imagenes captadas desde los drones
conectados reforzado con Inteligencia Artificial.

Estas capacidades y soluciones tecnoldgicas se integran en un servi-
cio innovador ofrecido desde Teleféonica Empresas que se ofrece bajo
dos modalidades: Flight as a Service, dirigida a clientes que ya poseen el
drony necesitan que la operadora se encargue de la operacion de vuelo
desde T_Space;y Drone as a Service, con la que ademas se proporciona
al cliente el equipo, sus sensoresy el procesamiento de la informacion.

abril 2026

i T

7



8

La nueva Trend Micro cuelga el cartel de full house

en su evento de ciberseguridad TrendAl Spark

TrendAl, rebranding de la unidad de negocio
enterprise de Trend Micro, ha presentado en
el MEEU de la estacion Chamartin de Madrid
su vision para una nueva etapa en la ciber-
seguridad, marcada por el impacto de la in-
teligencia artificial en la gestion del riesgo,
la toma de decisiones y la confianza digital.

Durante TrendAl Spark, la compaiiia ha re-
unido a representantes del ambito em-
presarial, institucional y tecnoldgico en un
encuentro disefiado para compartir vision,
analizar los desafios actuales y anticipar
las tendencias que definiran el futuro de la
ciberseguridad y liderado por el equipo na-
cional de Trend Micro a los que se les podia
distinguir por calzar sneakers rojas. La cita,
al que han asistido mas de 400 profesiona-
les y que tuvo al ex jugador de baloncesto
Juanma lturriaga como maestro de cere-
monias, ha contado con la colaboracion de
Arrow, ContecNow, DXC, IndraMind, Kyndryl,
Logicalis, Ricoh y V-Valley.

Asimismo, ha servido como punto de parti-
da para la introduccion de la nueva marca
TrendAl entre sus parftners y clientes, una
propuesta que refleja la evolucion de la
comparfiia hacia un modelo de seguridad
nativo para la era de la IA, capaz de dar res-
puesta a un entorno donde las amenazas,
cada vez mas sofisticadas, evolucionan al
mismo ritmo que la tecnologia. La microin-
formatica y los antivirus hace tiempo que
se quedaron muy cortos en una estrategia
global de resiliencia de las compaiias.

OW
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En la apertura, subieron al escenario Frank
Schwittay (VP Europe), Cristina Decker (VP
Strategic Channels Europe) y Toni Abellan
(Country Manager lberia) para dialogar sobre
la necesidad de que las organizaciones adop-
ten un enfoque mas estratégico, basado en
inteligencia, automatizacion y gestion inte-
gral del riesgo. “La |A esta acelerando la inno-
vacion a un ritmo sin precedentes y, con ella,
también nos esta obligando a todas las or-
ganizaciones a evolucionar. Vivimos una tor-
menta perfecta, donde la velocidad del cam-
bio es el verdadero factor diferencial. Como
compaiiia, debemos mantenernos prepara-
dos y alerta. Por eso, estamos evolucionando
nuestra estrategia situando la satisfaccion
del cliente en el centro, como eje clave para
afrontar con éxito este nuevo paradigma’, se-
falaba Abellan durante la bienvenida.

A continuacidn, Eric Skinner (VP Strategy) ha
profundizado en cdmo las organizaciones
estéan pasando del hype de la inteligencia
artificial a su aplicacion real en la gestidn del
ciberriesgo. En este sentido, ha subrayado
que “estamos redefiniendo el concepto del
riesgo en tiempo real. Nunca habiamos vivido
un entorno tan dinamico y complejo como
el actual. El auge del codigo generado con IA
estd acelerando la innovacion, pero también
multiplicando las vulnerabilidades y amplian-
do la superficie de exposicion. A esto se suma
la adopcion cada vez mayor de sistemas de
IA autéonoma y agéntica”. Por su parte, José de
la Cruz, director técnico de |beria, mostraba
al auditorio como TrendAl esté construyendo
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una seguridad nativa para la IA integrando
capacidades avanzadas de analisis, detec-
cion y respuesta que permiten a las organiza-
ciones operar con mayor visibilidad y control.

La voz de los protagonistas

La jornada se completd con las aportaciones
de dos paneles, uno dedicado a organismos
publicos como Policia Nacional o Guardia Ci-
vil y diversos niveles de la administracion
como el Ayuntamiento de Barcelona, la Xunta
de Galizia o la Region de Murcia, donde todos
coincidieron en la necesidad de reforzar las
estrategias de ciberseguridad ante la adop-
cion acelerada de la inteligencia artificial,
destacando que garantizar la seguridad en
este nuevo contexto requiere no solo tecno-
logia, sino también gobernanza, colaboracion
interinstitucional y una evolucién en los mo-
delos de gestion del riesgo.

En el otro panel, responsables de seguridad
informatica (CISO) en empresas relevantes de
diversos sectores como educacion (Univer-
sidad Europea), retail (Carrefour) o financiero
(AllFunds y Cecabank) pusieron de relevancia
que la clave esta en encontrar el equilibrio en-
tre innovacidn y seguridad, integrando la ges-
tion del riesgo como un elemento central en
la estrategia de negocio. Asimismo, subraya-
ban laimportancia de contar con plataformas
que proporcionen visibilidad unificada, permi-
tan priorizar riesgos y faciliten la toma de de-
cisiones en tiempo real, asi como apostar por
talento que tenga el conocimiento necesario
para entender, gestionar y supervisar la |A.

El evento también ha contado con la parti-
cipacion de clientes de TrendAl, el Instituto
de Salud de las Islas Baleares (IB-Salut) o la
Asociacion Espariola Contra el Gancer (AECC),
quienes han compartido su experiencia tra-
bajando con la compariia y su apuesta por la
construccion de entornos digitales seguros
basados en la confianza. En un contexto don-
de la inteligencia artificial esté redefiniendo
las reglas del juego, TrendAl ha puesto en
valor la necesidad de evolucionar hacia un
modelo de ciberseguridad mas proactivo,
inteligente y alineado con los objetivos de ne-
gocio. Que permita anticiparse al riesgo en la
era de la IA que amplia aun mas el perimetro
de exposicion.

La jornada ha concluido como un espacio
de intercambio de experiencias y reforzé la
colaboracién entre los distintos actores del
ecosistema en un espacio que recreaba un
mercado callejero japonés, cuna de la marca.



La unidad independiente de Exclusive Networks especializada
en ciberseguridad Ingecom Ignition, distribuidor de valor afiadi-
do (VAD), anuncia un importante refuerzo estratégico de su Di-
vision de Servicios Profesionales. Esta iniciativa tiene como ob-
jetivo aportar mayor valor a integradores y resellers mediante
la ampliacion de sus capacidades técnicas y el fortalecimiento
del soporte integral a lo largo de todo el ciclo de vida de los
proyectos.

En respuesta a un panorama de ciberseguridad cada vez mas
complejo, Ingecom Ignition esta reforzando sus servicios para
acompafar a sus partners en todas las fases de un despliegue,
desde la preventa técnica y la implementacion hasta el soporte
especializado, la formacion y la optimizacién continua. Todos los
servicios seguiran prestéandose exclusivamente a través del ca-
nal de partners de la compafia conformado por mas de 600 in-
tegradores. Esta nueva apuesta estéd respaldada por un equipo
técnico de 16 ingenieros especializados que cuentan con 190
certificaciones del portfolio de ciberseguridad de la empresa.

Como parte de esta evolucién estratégica, la reforzada Division
de Servicios Profesionales del VAD esté disefiada para ofrecer
un amplio conjunto de beneficios en todo el canal a través de
sus soluciones de ciberseguridad Tl, ciberseguridad 0T/ICS, loT,
[oMT e inteligencia cibernética. Ingecom Ignition reduce la com-
plejidad técnica y operativa a la que se enfrenta y acelera los
plazos de despliegue. Los servicios ampliados también buscan
incrementar la rentabilidad de los proyectos, generar nuevas
oportunidades de negocio conjuntas y facilitar una introduc-
cién mas &gil y estructurada de las soluciones de los fabrican-
tes en el mercado.

Al mismo tiempo, esta inversion crea una ventaja dual para el
ecosistema: Los partners obtienen una mayor diferenciacién
competitiva y una capacidad mejorada para escalar su negocio
con los clientes finales. Y los fabricantes se benefician de una
adopcidén mas coherente, eficiente y accesible de sus solucio-
nes en los mercados atendidos por Ingecom Ignition.

Para liderar esta nueva etapa, hace dos meses fue nombrado
Carlos Valerdi como director de la Division de Servicios Profe-
sionales para Espafia y Portugal, con el reto de consolidar y ha-
cer crecer esta division estratégica. Mientras que en ltalia el
departamento técnico continla bajo el liderazgo de Federico
Rampin, quien reporta a Roberto Martinez, responsable de la Di-

vision de Preventa de Ingecom Ignition en todos los territorios
donde opera la compafiia (Espafia, Italia, Portugal, Grecia, Malta
y Chipre).

Bajo el liderazgo de Valerdi, el objetivo es seguir reforzando
las capacidades técnicas del equipo, ampliar el alcance de los
servicios ofrecidos y consolidar esta division como un pilar fun-
damental del modelo de valor de la compafia. “Queremos estar
aun mas cerca de nuestros partnersy convertirnos en un aliado
estratégico no solo en la distribucion de soluciones, sino tam-
bién en su implementacidén, optimizacion y evolucién. Nuestro
crecimiento debe traducirse en un crecimiento real y sosteni-
ble para nuestro canal”, sefialaba el nuevo director de la Division
de Servicios Profesionales en Iberia.

Con este renovado compromiso, Ingecom Ignition refuerza su
dedicacion tanto a sus partners como a sus fabricantes, conso-
lidando un modelo basado en la especializacién, la experiencia
técnica y la estrecha colaboracion para afrontar los desafios
actuales en materia de ciberseguridad. En la actualidad, Inge-
com Ignition cuenta con una plantilla de mas de cincuenta tra-
bajadores, en contacto permanente con las nuevas tecnologias
para que cualquier evolucion tecnoldgica pueda ser aplicada a
los clientes lo antes posible.

Hoy en dia, los servicios mas criticos en las empresas son el con-
trol, la monitorizaciony la seguridad de los sistemas de informa-
cién. Para abordar esta cuestién, Ingecom Ignition ha buscado
soluciones y productos de terceros para compilar una solucién
global. La compafiia amplia de esta manera sus servicios pro-
fesionales y de formacion para apoyar a integradores y rese-
llers, ademas de a los fabricantes, en la adopcién de soluciones
avanzadas de ciberseguridad y en la mejora del rendimiento del
negocio en todo el canal.

Ingecom 1cNITI

iENHORABUENA!

DIRECTOR DE SERVICIOS PROFESIONALES
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Durante afos, la conversacion sobre movilidad empresarial ha girado en torno a la conectividad, la productividad y la colabora-

cion. Mas tarde ganaron peso la gestion remota, la proteccion del acceso y la administracién del dispositivo. Hoy la privacidad

ocupa un lugar mucho mas decisivo, porque el movil se ha convertido en una herramienta de trabajo desde la que se consultan

documentos, se validan operaciones, se comparten mensajes sensibles y se toman decisiones con impacto directo en el negocio.

se cambio responde a una realidad muy

concreta. El smartphone acompania al

profesional en cualquier entorno, ya sea

en una reunion, en un trayecto, en un ho-
tel, en un punto de venta o en una sala com-
partida. En todos esos momentos conviven la
necesidad de agilidad y el riesgo de exposi-
cién.La informacion ya no circula Unicamente
dentro de una oficina o de una red cerrada.
También se consulta en movimiento, delante
de terceros y en momentos en los que una
notificacion visible o una pantalla demasiado
expuesta pueden provocar una fuga de infor-
macion tan discreta como relevante.

La privacidad movil ya no puede abordarse
Unicamente como una cuestion de acceso,
de contrasefias o de politicas internas. La exi-
gencia es mayor, porque debemos tratar de
proteger la informacion durante el uso real del
dispositivo, en el contexto en el que se trabaja
hoy. En ese terreno, el smartphone Samsung
Galaxy S26 Ultra introduce una innovacion es-
pecialmente significativa, alincorporar su Pan-
talla de privacidad, una solucién integrada en
el propio panel que reduce la visibilidad lateral
del contenido y permite adaptar su activacion
segun el momento, la aplicacion o la sensibili-
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dad de la informacién consultada. La relevan-
cia de este avance reside en que la privacidad
visual pasa a formar parte del disefio nativo
del terminal, y por tanto deja de depender de
accesorios externos que degradan la expe-
riencia de uso y no permiten personalizacion.

La privacidad visual, sin embargo, es solo una
parte de la ecuacion. En un dispositivo como
el Galaxy S26 Ultra, donde la inteligencia arti-
ficial gana protagonismo y el volumen de in-
formacidn personal y profesional es cada vez
mayor, la proteccién necesita ir mucho mas
alla de la pantalla. En ese punto cobra sentido
Samsung Knox, la plataforma de seguridad
integrada en el dispositivo, concebida para
proteger la informacion desde la base. Desde
el chip y el arranque del terminal hasta el sis-
tema operativo, las aplicaciones y los datos
que circulan dentro del ecosistema conec-
tado, la seguridad debe construirse como
parte intrinseca al funcionamiento del dispo-
sitivo desde su nucleo.

Vista desde esta perspectiva, la privacidad
obliga a replantear también cémo se valora
la innovacién movil en el entorno profesional.
El valor no reside Unicamente en incorporar

funciones mas avanzadas o experiencias
mas inteligentes, sino en que esas capacida-
des puedan utilizarse con garantias en entor-
nos donde la exposicion es constante y la in-
formacidn tiene un valor real para el negocio.
Samsung lleva tiempo aplicando esa logica a
sus productos, entendiendo que la confianza
no depende solo de bloquear accesos inde-
bidos, sino también de reducir la visibilidad
innecesaria, reforzar el control sobre el datoy
hacer que la proteccién acompaiie al usuario
durante toda la experiencia de uso.

En ese marco, la privacidad empieza a con-
solidarse como uno de los grandes atributos
del smartphone profesional contemporaneo.
Al'integrarla en el propio disefio del terminal
y reforzarla desde su arquitectura de segu-
ridad, Samsung plantea una respuesta co-
herente para un entorno en el que movilidad,
inteligencia artificial y datos sensibles convi-
ven de forma permanente. En ese equilibrio
entre proteccion y usabilidad va a jugarse
una parte cada vez mas importante de la ex-
periencia moévil profesional.
Enrique Martin
Dtor Vlentas y Desarrollo de Negocio en Grandes
Empresas y Administraciones
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Lenovo anuncia mejoras clave en su programa
de partners Lenovo 360 Framework

Lenovo es un gigante tecnoldgico mundial con unos ingresos de 69.000 millones de ddlares, que atiende a millones de clien-

tes cada dia en 180 mercados. Centrada en una vision audaz para ofrecer “tecnologia mas inteligente para todos’, el fa-

bricante chino heredero de IBM en un pasado ya, hoy consolida su éxito en los primeros puestos de ventas de multiples

categorias. Directamente para el canal, el nuevo Lenovo 360 Framework presenta una evolucion con niveles simplificados,

trayectorias de crecimiento de servicios y una nueva comunidad técnica

enovo ha anunciado nuevas mejoras en

su marco de canal global, Lenovo 360

Framework, que daran continuidad a su

modelo centrado en el distribuidor para
que resulte mas transparente, rentable y cola-
borativo para los partners de Lenovo, simplifi-
cando su operativay acelerando el crecimien-
to del negocio.

Lenovo 360 se ha convertido en la base sobre
la que el fabricante habilita, conecta y crece
junto a su ecosistema global de partners. Las
ultimas mejoras reflejan el compromiso con-
tinuo de Lenovo de facilitar la evolucién de la
experiencia de los partners y crear trayecto-
rias de crecimiento mas intuitivas y escalables.

“El canal es la piedra angular de nuestra ma-
nera de hacer negocio’, ha sefialado Pascal
Bourguet, responsable de estrategia de ven-
tas y canal de Lenovo. “Es lo que guia la ma-
nera en la que escalamos, innovamos y crece-
mos juntos. Gracias a estas nuevas mejoras,
las interacciones de los partners que crean
sus negocios con nosotros a traves de Leno-
vo 360 resultaran mas sencillas, predecibles y
rentables. Desde crecimiento impulsado por
servicios hasta nuevas comunidades téc-
nicas y una estructura de niveles mas agil,
nuestro objetivo es aportar a los partners tra-
yectorias claras para expandir sus capacida-
des, aumentar la rentabilidad y proporcionar
mayor valor a sus clientes en un mercado en
constante evolucion”.

Novedades de Lenovo 360
o Simplificacion de niveles para mejorar la
previsibilidad y el crecimiento

Lenovo ha simplificado su estructura de nive-
les de partners para crear una trayectoria de
crecimiento mas transparente y predecible,
facilitando asi que los partners comprendan
la manera de progresar, obtener beneficios y
continuar escalando.

El modelo actualizado reduce la complejidad,
agilizando los niveles y alineando mejor los
incentivos con el rendimiento general de los
partners al combinar el aumento de los ingre-
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Lenovo 360

Lenovo Partner Hub

Welcome to Lenovo
Partner Hub

Haga crecer su negodio con Lene

sos con el desarrollo de capacidades median-
te habilitaciones y acreditaciones. Todo ello
resulta en una progresién muy clara desde
el nivel Authorized (Autorizado) hasta el Gold
(Oro), Platinum (Platino) y mas alla.

Todos los partners comienzan su andadura en
el nivel Autorizado, obteniendo acceso a Leno-
vo 360 Elevate, un motor de crecimiento redi-
seflado para activar la interaccién y acelerar
el desarrollo de los partners.

Amedida que los partners van progresando ha-
cia el nivel Gold y superiores segun su negocio
va creciendo, desarrollan capacidades y obtie-
nen acreditaciones que desbloquean incen-
tivos econdmicos mejorados, oportunidades
de venta conjunta y un acceso expandido a los
recursos de Lenovo. Los niveles mas avanzados
ofrecen un mayor reconocimiento y colabora-
cién en todo el ecosistema global de Lenovo.

Para apoyar esta evolucion, Lenovo ha intro-
ducido una experiencia digital mejorada a tra-
vés de su plataforma Lenovo 360 Partner Hub,
que aporta visibilidad en tiempo real sobre
rendimiento, acreditaciones e hitos de pro-
greso, para mejorar el control y previsibilidad
del crecimiento.

Esta estructura simplificada refleja el com-
promiso continuo de Lenovo de reducir la

Iniciar sesidn

Iniciar sesion

complejidad y ofrecer una experiencia de
partner mas intuitiva y satisfactoria.

¢  Crecimiento acelerado mediante Lenovo
360 para Servicios

A partir del 13 de abril, Lenovo expandira su es-
trategia impulsada por los servicios mediante
Lenovo 360 para Servicios, una trayectoria
estructurada y disefiada para ayudar a los
partners en su evolucion hacia modelos de
negocio recurrentes basados en resultados.

A medida que la demanda por parte de los
clientes se reorienta hacia servicios de ciclo
de vida y soluciones integrales, muchos part-
ners estan buscando construir nuevas capa-
cidades, al tiempo que escalan el rendimien-
to. Lenovo 360 para Servicios responde a esta
necesidad proporcionando un marco claro
y flexible que permite a los partners anadir
servicios en cada operacién y evolucionar
hacia soluciones de mayor valor de manera
progresiva.

Gracias a una combinacion de servicios afia-
didos preparados para la venta y soluciones
avanzadas, incluyendo espacios de trabajo
digitales, nube hibrida, IAy la oferta como-ser-
vicio de Lenovo TruScale, los partners podran
expandir sus carteras, aumentar el valor de
sus operaciones y establecer flujos de ingre-
sos predecibles y recurrentes.



Esta trayectoria integra la habili-
tacion, herramientas de ventas e
incentivos en una Unica experien-
cia, proporcionando a los partners
acceso a recursos de formacién y
marketing, asi como plataformas
de venta asistida que simplifican la
manera de construir y ofrecer solu-
ciones basadas en servicios.

Lainercia de Lenovo en este espacio
refleja elaumento de lademanda de
los partners. El negocio de servicios
de la compafiia se ha expandido el
doble de rapido que el mercado in-
formatico en general, lo cual recalca
la oportunidad que tienen los part-
ners para acelerar su crecimiento
a través de una transformacién im-
pulsada por los servicios.

e [Expansion de Lenovo 360 para MSP en
nuevos mercados

Aprovechando esta inercia, Lenovo también
estd expandiendo su trayectoria Lenovo 360
para MSP (Managed Service Providers o pro-
veedores de servicios gestionados) en mer-
cados adicionales, lo cual refleja la excelente
adopcion por parte de los partners y la cre-
ciente demanda de los modelos de presta-
cién como servicio.

Tras una exitosa prueba piloto, la trayectoria
MSP se expandira en las regiones de Reino Uni-
do e Irlanda, paises nérdicos, Benelux, Brasil,
México y Australia, a partir del 1 de abril. Leno-
vo 360 para MSPs, la trayectoria de partners
mas maduray con mayor adopcion de Lenovo,
ya cuenta con miles de partners a nivel global
y se estima que su facturacion superara los
100 millones de ddlares para finales de afio.

Al proporcionar a los MSP herramientas, for-
macion e incentivos adaptados, Lenovo per-

7ﬂ How we design for
tomorrow, today:

mite a los partners integrar las soluciones
Lenovo en sus propias ofertas de servicios
gestionados, facilitdndoles escalar los ingre-
sos recurrentes, aumentar la rentabilidad y
ofrecer servicios basados en resultados con
mayor eficiencia.

“Lenovo 360 para MSP ha simplificado conside-
rablemente el proceso de soporte y mejorado
la rentabilidad”, ha explicado Nick Allo, director
de informética de SemTech IT Solutions. “Al es-
tandarizar nuestra oferta en torno a estacio-
nes de trabajo y portatiles, hemos combinado
servicios y accesorios para ofrecer un sistema
completo a nuestros clientes. Esto nos permi-
te afadir valor, obtener margenes de hasta el
25% y garantizar servicios como Authorized
Service Provider (Proveedor de Servicio Auto-
rizado). En general, Lenovo ha sido un partner
muy valioso, que nos ha ayudado a crecer y
con quien hemos mantenido un estrecho con-
tacto durante todo el proceso”.

e Mejora de la experiencia técnica a tra-
vés de Lenovo 360 Tech Connect

Tras el despliegue previsto en abril,
Lenovo también lanzara Lenovo 360
Tech Connect, una comunidad téc-
nica global disefiada para ayudar a
los partners a desarrollar mayor ex-
periencia y ofrecer resultados mas
complejos e impulsados por solu-
ciones para sus clientes.

A medida que la demanda de IA, nu-
bes hibridas y soluciones de infraes-
tructura avanzada continia ace-
lerando, los partners afrontan una
creciente necesidad de experien-
cia técnica en profundidad. Lenovo
360 Tech Connect responde a esta
necesidad al reunir a ingenieros
preventa, arquitectos de solucio-
nes y especialistas técnicos en un
entorno colaborativo y basado en la
comunidad.

A través de esta comunidad, los miembros
obtienen acceso a habilitacion técnica perso-
nalizada, recursos de aprendizaje selecciona-
dosy un contacto directo con los expertos de
Lenovo, lo cual les permite disefiar, posicionar
y ofrecer soluciones con mayor confianza y
agilidad.

La comunidad también introduce nuevas
oportunidades de reconocimiento y desarro-
llo profesional, recompensando la contribu-
cion técnicay la especializacion al tiempo que
se refuerza la credibilidad de los partners de
cara a sus clientes.

Al fomentar la colaboracién y el aprendizaje
continuo, Lenovo 360 Tech Connect refleja el
compromiso de Lenovo de crear un ecosis-
tema mas conectado de partners capaci-
tados, donde la excelencia técnica se con-
vierte en un motor clave de crecimiento y
diferenciacion.

Lenovo redefine el futuro del entorno profesional en su evento Think Update

Si el MWC de Barcelona fue el escapara-
te elegido por Lenovo para mostrar su
nueva hornada de dispositivos para em-
presa, con el foco puesto en equipos im-
pulsados por IA, formatos mas flexibles y
plataformas pensadas para el dia a dia
corporativo, el otro dia en sus oficinas
madrilefias hubo ocasién de digerir todas
sus novedades en su cita con los medios
ibéricos.

El objetivo de Lenovo con este refreshing
es ayudar a las organizaciones a escalar
la IA con confianza, y hacerlo sin perder
de vista algo que en grandes parques in-
formaticos donde lo que mas se pondera
es la fiabilidad, el mantenimiento y todo el

ciclo de vida. En ese contexto, la marca ha
reforzado su cartera ThinkPad con nove-
dades que apuntan tanto a la productivi-
dad como a la reparabilidad, acompafia-
das de una capa de seguridad transversal
con ThinkShield y servicios como TruScale
DaaS$ (Device-as-a-Service).

Asi, en su evento Think Update la compa-
fia nos presentaba su porfolio Think, que
incluye formatos como su buque insignia
ThinkPad X1 Carbon, el versatil ThinkPad X1
Fold y el potente ThinkPad X9 Aura Edition,
y donde también destaca el asistente
Qira, otra de las claves con la que Lenovo
quiere redefinir el futuro del entorno pro-
fesional.

Toda una jornada llena de presentacio-
nes, demostraciones y contacto directo
con los equipos responsables de cada
area de producto en Lenovo, mostrando-
se la vanguardia de su tecnologia disefia-
da especificamente para el entorno B2B.
Los asistentes hemos experimentado de
primera mano la potencia, la tecnologia y
las ultimas funcionalidades incorporadas
a las familias ThinkPad, ThinkBook, Think-
Centre y a todo su ecosistema de acceso-
rios inteligentes.

La cita también ha servido como escapa-
rate para reafirmar el compromiso de Le-
novo con la innovacion y el afianzamiento
de las nuevas formas de trabajo hibrido.
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La companiia ha exhibido un completo
porfolio de productos y soluciones que
responden a las necesidades de potencia
y rendimiento del profesional moderno,
explorando nuevos formatos que poten-
cian la productividad y la flexibilidad.

Entre los protagonistas de la jornada ha
destacado el ThinkPad X1 Carbon Gen 14,
la nueva generacion del legendario ultra-
portatil, y el revolucionario ThinkPad X1
Fold, con su pantalla plegable que abre
nuevas posibilidades de uso. Ademas, los
asistentes han tenido la oportunidad de
ver de cerca conceptos que dibujan el
futuro de la computacion, como el Think-
Book Rollable, un prototipo de portatil con
pantalla enrollable que expande el espa-
cio de trabajo de forma dinamica.

Juan José Marcilla, Commercial Product
Manager en Lenovo lberia remarcaba la
importancia de la IA Agéntica, ya que se
considera como el proximo reto a nivel
empresarial. “El interés ha crecido en un
52% en las empresas en torno a esta tec-
nologia. Lenovo esta preparado para este
modelo de |A Agéntica y contamos con
soluciones parametrizadas y testadas en
diferentes industrias y para diferentes
usos, desde mejorar la atencion al cliente
hasta agentes de ayuda interna para ma-
terias de sostenibilidad”

La gama de productos expuesta cubre to-
das las facetas del entorno laboral:

. Potencia y movilidad: Los nuevos
ThinkPad T14s Gen 6 y P16s Gen 5 con pro-
cesadores AMD, ofrecen un rendimiento
excepcional en cualquier lugar para las
tareas mas exigentes.

. Innovacion en el escritorio: Los
sistemas All-in-One como el ThinkCentre X
Al0 y los compactos y potentes M70q Gen
6 y Neo 509 Gen 6, que optimizan el espa-
cio sin sacrificar prestaciones. Ademas, la
workstation P3 Tower Gen 2 ha demostra-
do su capacidad para manejar cargas de
trabajo grafico y de computacion intensi-
vas.

. Visualizacion inmersiva: La nue-
va linea de monitores, incluyendo el pa-
noramico P34WD-40 y los precisos ThinkVi-
sion T27QD-4v, esta disefiada para ofrecer
una calidad de imagen superior y una er-
gonomia pensada para largas jornadas.

. Un ecosistema conectado: Los
accesorios inteligentes, como el nuevo
ThinkPad Thunderbolt 5 Smart Dock, sim-
plifican la conectividad y la gestion del
espacio de trabajo, mientras que los auri-
culares ThinkPad Dual-Mode Wireless ANC
Foldable Headset garantizan una comuni-
cacion nitida en entornos ruidosos.

abril 2026

Qira, una IA transversal

Por su parte, Jorge Hernandez, Client
Technologist en Lenovo lberia, sefialaba
que “como nucleo de nuestra estrategia
de |A en producto tenemos a Qira, una IA
transversal que se encuentra en todos
nuestros nuevos dispositivos. Qira permi-
te hacer un seguimiento de tareas entre
teléfono, portatil, wereables... Aprendien-
do de nosotros y convirtiéndose en un
verdadero asistente integral. En cuanto
a los productos en si, una de las areas
donde mas estd invirtiendo e innovando
Lenovo es en la reparabilidad en todas
las gamas, incluyendo, por supuesto, las
mas altas”

El evento Think Update ha sido una oca-
sién de comprender la amplia oferta de la
marca, que tiene como objetivo adaptar-
se a las distintas necesidades del ambito
empresarial, lo que consolida a Lenovo
como un socio tecnoldgico indispensable
para empresas de cualquier tamafio.

Siendo la mayor empresa de ordenadores
personales del mundo y con una cartera
completa de dispositivos (ordenadores
personales, estaciones de trabajo, teléfo-
nos inteligentes y tabletas), infraestructura
(servidores, almacenamiento, edge, compu-
tacién de alto rendimiento e infraestructura
definida por software), software, soluciones
y servicios habilitados para la |A, preparados
paralalAy optimizados para la IA, Lenovo re-
presenta el mas amplio catalogo de extre-
mo a extremo en constante evolucién.

Portatiles profesionales: potencia alli don-
de la necesites

. ThinkPad X1 Fold

Un dispositivo que desafia las catego-
rias. Con una pantalla OLED plegable de 16
pulgadas, el X1 Fold se transforma para
pasar, sin esfuerzo, de ser un gran lienzo
para la creatividad a un portatil compac-
to. Representa el futuro de la computa-
cion personal y flexible, ofreciendo una
versatilidad sin precedentes para el pro-
fesional que se mueve en diferentes en-
tornos de trabajo.

. ThinkPad X1 Carbon Gen 14

La nueva generacion del buque insignia
de los portatiles empresariales. El X1 Car-
bon G14 redefine la movilidad premium,
llevando al extremo su reconocida ligere-
za y su chasis ultrarresistente. Disefiado
para el ejecutivo moderno, combina un
rendimiento excepcional con las ultimas
innovaciones en seguridad y conectividad
para ofrecer una productividad éptima.

. ThinkPad X9 Aura Edition
Disefiado para los profesionales mas exi-
gentes, el ThinkPad X9 15p Aura Edition

ofrece un rendimiento de nivel de sobre-
mesa en un elegante cuerpo de aluminio
fresado. Como PC Copilot+, combina la
potencia de los procesadores Intel Core
Ultra X9 Series 3 con una GPU Intel Arc y
hasta 64 GB de RAM para los flujos de tra-
bajo mas intensivos, garantizando auto-
nomia para todo el dia con su bateria de
88 Wh. Su pantalla OLED 2.8K de 15,3 pulga-
das a 120 Hz, calibrada por X-Rite, asegura
una precision de color profesional, mien-
tras que el touchpad haptico mas gran-
de de ThinkPad y un sistema audiovisual
avanzado perfeccionan la colaboracion
hibrida.

Workstations y equipos de sobremesa: mas
fuerza para usuarios exigentes

. Workstation P3 Tower Gen 2
Potencia sin limites para los profesionales
mas exigentes. La P3 Tower esta disefiada
para manejar cargas de trabajo intensi-
vas, desde el disefio CAD y la renderiza-
cion 3D hasta el andlisis de datos comple-
jos. Gracias a un chasis de facil acceso y
una configuracion personalizable, ofrece
un rendimiento de nivel superior con la
maxima fiabilidad.

. ThinkCentre X All-In-One
Elegancia y rendimiento en un disefio in-
tegrado: la CPU esta integrado en la pan-
talla. Este All-in-One combina un potente
sistema de sobremesa con una pantalla
de alta resolucion en un chasis estilizado
y minimalista. Es la solucion perfecta para
crear un puesto de trabajo moderno, po-
tentey libre de cables que no comprome-
te el rendimiento.

Accesorios inteligentes: compaineros que
permiten brillar al protagonista

. Dockstation inteligente con
Thunderbolt 5

El centro neuralgico del escritorio moder-
no. Este dock inteligente utiliza la ultima
tecnologia Thunderbolt 5 para ofrecer ve-
locidades de transferencia ultrarrapidas,
capacidad para multiples monitores 8Ky
una carga inteligente de energia. Permite
crear un espacio de trabajo completo y
de alto rendimiento conectando un solo
cable al portatil.

. ThinkPad Dual-Mode Wireless ANC
Foldable Headset

Comunicacion nitida en cualquier en-
torno. Disefiados para el trabajo hibrido,
estos auriculares ofrecen cancelacion
de ruido activa (ANC) de alta calidad para
eliminar distracciones. Su conectividad
dual y su disefio plegable y ligero los con-
vierten en el compariero de viaje perfec-
to para el profesional que necesita estar
concentrado y conectado mientras con-
tinia en movimiento.
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Digitalizar sin complicaciones:
como convertir la normativa en una oportunidad

La digitalizacion de autdonomos y pequefias empresas ya no es solo una mejora, es una necesidad. Y en muchos casos viene
marcada por la normativa. Anticiparse a estos cambios y contar con soluciones sencillas puede marcar la diferencia entre

limitarse a cumplir o ganar en control, eficiencia y competitividad.

uténomos y pequefias empresas se
enfrentan a un entorno cada vez mas
exigente, con nuevas normativas y
cambios constantes que afectan di-
rectamente a su forma de trabajar.

Pero la realidad es la misma: poco tiempo,
pocos recursos y mucha carga de trabajo.
Esto provoca que la digitalizacion se perci-
ba en muchos casos como una carga, cuan-
do en realidad deberia ser un medio para
simplificar la gestion.

En este contexto, normativas como Veri*-
Factu o la futura regulacion del registro ho-
rario digital marcan un auténtico punto de
inflexion. Aunque todavia hay aspectos por
definir, la direccién es clara: las empresas
deberan disponer de sistemas que garan-
ticen el control, la trazabilidad y la fiabilidad
de la informacion.

“Anticiparse a la nor-
mativa no es solo evitar
problemas: es ganar
eficiencia.”

Uno de los ambitos donde este cambio es
mas evidente es el registro horario digital.
Muchas pequefias empresas aun lo ven
como una obligacion compleja, pero con las
herramientas adecuadas, puede convertir-
se en una palanca para mejorar la gestion
del tiempo, reducir errores y disponer de
informacion fiable sobre la actividad del
personal.

El reto no es tecnoldgico, sino practico. Las
empresas necesitan soluciones que funcio-
nen desde el primer momento, sin procesos
complejos ni cambios drasticos en su ope-
rativa. Herramientas que permitan fichar
desde cualquier dispositivo, generar infor-
mes automaticamente y centralizar toda la
informacion en un Unico entorno.

En este sentido, soluciones como Zucchetti
HR Smart permiten abordar el registro ho-
rario digital de forma sencilla, cumpliendo

con la normativa y sin complicaciones téc-
nicas, integrando ademas funcionalidades
de gestiéon de personal, ausencias o do-
cumentacion. Todo ello en una herramien-
ta muy intuitiva y de rapida implantacion,
adaptada a la realidad de autonomos y pe-
quefias empresas.

“Mas alla de cumplir
con la normativa, se
trata de aprovechar la
tecnologia para reducir
carga administrativa y
trabajar mejor.”

Pero la digitalizacion no se limita al ambito
laboral. La llegada de Veri*Factu esta obli-
gando a muchas empresas a revisar su for-
ma de gestionar la facturacion y la relacion
con la Administracion. Este cambio, que
puede generar incertidumbre, es también
una oportunidad para estructurar mejor la
informacion y automatizar procesos clave
del negocio.

Aqui es donde entra en juego Solmicro ERP
Smart, un programa de gestion pensado
para pequefias empresas y auténomos.

Solmicro ERP Smart permite centralizar la
facturacion, el control de ingresos y gas-
tos o la gestion financiera en una Unica
herramienta, lista para trabajar desde el
primer dia y preparada para cumplir con la
normativa vigente. Los beneficios son cla-
ros: ayuda a las empresas a reducir tareas
manuales, minimizar errores y disponer de
informacion clara y actualizada, facilitando
la toma de decisiones en el dia a dia.

En este nuevo escenario, el distribuidor
informatico tiene una oportunidad clara
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para posicionarse como un aliado cercano,
ofreciendo soluciones que responden a ne-
cesidades reales y permiten a sus clientes
adaptarse sin complicaciones.

Desde Zucchetti Spain trabajamos preci-
samente con ese enfoque: proporcionar a
autdbnomos y pequefias empresas herra-
mientas sencillas, accesibles y preparadas
para los retos actuales y futuros, y facilitar
al distribuidor informatico soluciones que
pueden implantar de forma agil, con garan-
tias y un claro valor afiadido.

Y hacerlo, ademas, con soluciones disefa-
das para acompaiar a las pequefias em-
presas en este proceso. Porque la clave no
esta solo en cumplir con la normativa, sino
en hacerlo facil. Porque cuando la gestion
se simplifica, las empresas pueden centrar-
se en lo importante para ellos: su negocio.

Maribel Lobato,
Responsable de Cuentas | Asesorias y
Pymes en Zucchetti Spain

“La pequefia empresa necesita soluciones que simplifiquen su

gestion desde el primer dia.”
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OVHcloud Summit 2026 premia a los
partners mas destacados del ano

El grupo OVHcloud ha celebrado su conferencia 0VHcloud Summit 2026 en Espafia, donde ha compartido los avances mas

recientes con su ecosistema en areas como el cloud privado y publico, la IA, la cuantica y el blockchain. El evento ha con-

gregado a mas de 300 profesionales del sector en el Cupra City Garage de Madrid, incluyendo partners, clientes, startups,

aliados tecnoldgicos y otros colaboradores, para abordar los principales desafios tecnologicos: soberania digital, seguridad

y resiliencia, continuidad del negocio, asi como gestién y proteccion de los datos.

urante la jornada del 0VHcloud Sum-

mit 2026, y bajo el patrocinio de AMD,

se han presentado multiples casos

de uso de clientes y miembros del
ecosistema, demostrando cémo las solu-
ciones tecnolodgicas de 0VHcloud permiten
abordar desafios empresariales complejos
en sectores clave. Entre los temas desta-
cados figuran aplicaciones innovadoras de
blockchain e inteligencia artificial, en sec-
tores estratégicos como el sanitario; so-
luciones de infraestructura enfocadas en
garantizar la soberania en el cloud y en el
edge;y proyectos para la creacion de espa-
cios de datos europeos.

En un contexto de disrupcion y desafios
crecientes para los responsables de Tl de
las empresas, OVHcloud se reafirma como
un actor cloud de confianza, tanto en Euro-
pa como a escala internacional, fundamen-
tado en un modelo integrado unico que
garantiza un control completo de la cadena
de valor, desde el disefio y la construccion
de servidores y datacenters hasta la or-
questacion de su red de fibra dptica. Este
enfoque le permite ofrecer soluciones so-
beranas totalmente independientes con un
rendimiento altamente competitivo y una
huella de carbono con los mejores indices
del sector.

“El cloud es una infraestructura critica y
vital que hay que proteger de los ataques
externos, ya sean ciberataques, robo de da-
tos o injerencias extranjeras. En OVHcloud,
llevamos 25 afios impulsando un modelo
que se basa en el control de toda la cadena
de valor. Nuestra independencia es la mejor
garantia para la autonomia tecnoldgica y
estratégica de nuestros clientes”, afirma-
ba John Gazal, VP Southern Europe en OVH-
cloud. “Estamos preparados para ayudar a
las empresas espafiolas en sus disrupcio-
nes presentes y futuras, con un cloud euro-
peo basado en la soberania, la seguridad y
la accesibilidad, que les permita innovar de
forma eficiente e impulsar su competitivi-
dad a nivel mundial’.

abril 2026 Ellprice |

En concreto, sobre la soberania Gazal apos-
tillé: “Es mas indispensable que nunca para
las empresas europeas. 0VHcloud, con su
ecosistema, ofrece soluciones soberanas 'y
accesibles disefiadas para asegurar la con-
tinuidad del negocio, impulsar lainnovacion
y competir al mas alto nivel”

Fortalecimiento del ecosistema local
OVHcloud continla su apuesta por el impul-
so del ecosistema con una estrategia basa-
da en la colaboracion, la especializacion, el
co-selling y la formacién, e incluye nuevas
herramientas y beneficios financieros para
sus partners. Este fortalecimiento se plas-
ma en una red renovada: el OVHcloud Part-
ner Network, que integra tanto a partners,
como editores de software y startups, unifi-
cando todos los programas de su ecosiste-
ma y con la generacion de sinergias como
uno de los ejes fundamentales.

Pionero en la colaboracion para prestar
un mayor valor a los clientes resolviendo
casos de uso especificos y necesidades
complejas, el ecosistema de OVHcloud en
Espafia continta fortaleciéndose con nue-
vos miembros y alianzas, para impulsar aun
mas las oportunidades de negocio conjun-
to. Con 1,6 millones de clientes a nivel mun-
dial y una estrategia de aceleracion basada
en la innovacion y la colaboracién con el
ecosistema, 0VHcloud refuerza su compro-
miso por ofrecer soluciones cloud y de |A
soberanas, sostenibles y accesibles a las
organizaciones europeas.

Proyecto OpenNebula ya disponible

Con la iniciativa OpenNebula Systems, pla-
taforma de cloud y edge computing open
source, en la que se ha integrado 0VHcloud
junto a otros proveedores europeos como
lonos, Scaleway o QDi, se quiere tener un



proyecto paneuropeo para poder ofrecer
instancias cloud completamente sobera-
nas en infraestructuras certificadas como
parte del Hosted OpenNebula Cloud - Ready
Certification Program.

Con OVHcloud ofreciendo OpenNebula en
su infraestructura de alto rendimiento
conforme al RGPD en multiples ubicacio-
nes europeas, las organizaciones obtie-
nen una plataforma segura, resiliente e
interoperable para crear entornos cloud
alojados de forma privada. Las empresas
también se beneficiaran de una baja la-
tenciay de la compatibilidad a largo plazo
con futuras versiones de OpenNebula.

Estas implementaciones admiten la fe-
deracion entre entornos de OpenNebula
y pueden ser integradas con cloud pri-
vado o alojado para posibilitar arquitec-
turas hibridas y multicloud. También son
perfectas para iniciativas de |+D, pruebas
e interoperabilidad en varias regiones
europeas. Todas las instancias operan in-
tegramente bajo jurisdiccion de la Union
Europea, proporcionando un control to-
tal de los datos y transparencia, y estan
libres del vendor lock-in o dependencia
del proveedor gracias a un open source
totalmente europeo.

Como explicaron ante sus partners, con
esta colaboracion 0VHcloud da un paso
concreto para convertir el cloud sobe-
rano en una realidad préactica en Europa,
al ofrecer despliegues certificados de
OpenNebula en una infraestructura euro-
pea de confianza. OVHcloud refuerza asi
el ecosistema de soluciones en la nube
abiertas, interoperables y que aseguran
el cumplimiento normativo, permitiendo
a las organizaciones publicas y privadas
crear entornos de nube hibrida seguros

basados integramente en software y ser-
vicios europeos.

La oferta de OVHcloud admite cargas de
trabajo exigentes en entornos privados,
hibridos y en el Edge, asi los clientes pue-
den implementar OpenNebula en servido-
res dedicados de alto rendimiento, con
aprovisionamiento automatizado, arqui-
tecturas de referencia y opciones de au-
toservicio. Esta colaboracion también se
alinea con iniciativas europeas mas am-
plias que apoyan los ecosistemas cloud
federados y soberanos. OpenNebula Sys-
tems preside el IPCEI-CIS Industry Facilita-
tion Group, una iniciativa dotada con 3 000
millones de euros.

“La colaboracion con OpenNebula Systems
se alinea perfectamente con la mision de
OVHcloud de ofrecer opciones de cloud
completamente soberanas para organi-
zaciones europeas sin comprometer el
rendimiento, la flexibilidad o la interope-
rabilidad gracias al open source”, declara-
ba Gazal. “Nuestros entornos basados en
OpenNebula proporcionan una alternativa
lista para usar a otros stacks de virtualiza-
cién, lo que permite crear nubes privadas,
hibridas y en el edge escalables en Europa”.

Reconocimiento a la excelencia del OVH-
cloud Partner Network
El evento nacional no solo reunié al eco-
sistema, sino que también fue una opor-
tunidad para celebrar los logros y recono-
cer sucompromiso constante, incluyendo
una nueva categoria para reconocer la
excelencia en la colaboracién entre los
partners.Los miembros del 0VHcloud Part-
ner Network méas destacados del afio reci-
bieron los siguientes premios:
e Solution of the Year: iLovePDF, en re-
conocimiento a su capacidad para

integrar infraestructuras soberanas
en flujos de trabajo de alto volumeny
complejidad técnica. Como parte del
programa de socios, iLovePDF utiliza
la infraestructura de 0VHcloud para
procesar millones de documentos
diariamente, garantizando que los
datos se mantengan bajo normativas
europeas (RGPD).

e Partner of the Year: Inetum, por su
papel clave en la generacion de siner-
gias y aceleracion de oportunidades
de negocio conjuntas, asi como por
su apoyo en la transformacion digital
de sus clientes. Inetum actia como
un integrador estratégico que im-
pulsa la adopcién del cloud europeo
soberano en grandes organizaciones,
consolidandose como el socio con
mayor impacto en el crecimiento del
ecosistema durante el Ultimo afo.

o Excellence in Collaboration Award:
Atlas Proyectos Informaticos & Inma-
san Tecnologia. Este premio conjunto
a la colaboracién del afio celebra el
éxito de un proyecto que demues-
tra el valor de la especializacion y el
co-selling. Ambas empresas colabo-
raron para ofrecer una solucion inte-
gral que combina consultoria técnica
avanzada e infraestructura resiliente,
sirviendo como modelo de como los
partners pueden unir fuerzas para
abordar desafios empresariales com-
plejos

El OVHcloud Summit 2026 ha ratificado el
compromiso de 0VHcloud con su ecosis-
tema espafiol, proporcionando un espa-
cio de encuentro, colaboracién e innova-
cién que impulsa el crecimiento conjunto
de todos los actores del sector digital
europeo, reforzando la visién de un cloud
soberano, de confianzay sostenible.®

Primera oferta europea de ordenadores cuanticos en la nube

Por otra parte, OVHcloud presentaba ante
su audiencia la nueva oferta Quantum Plat-
form en modo Quantum-as-a-Service (QaaS),
la primera de su clase en Europa. 0VHcloud
proporcionara acceso a al menos ocho de
los ordenadores cuanticos mas avanzados,
entre los que se encuentra la primera QPU
Pasqal Orion Beta, que ya esta disponible. Al
facilitar el acceso a las tecnologias cuanti-
cas, la companfia permitird a las empresas
prepararse para los retos tecnolégicos mas
complejos con seguridad soberana.

La computacion cuantica puede resolver
problemasy casos de uso que son demasia-
do complejos para los enfoques tradiciona-
les. El cloud es clave para hacer accesibles

estas tecnologias avanzadas, democratizar
la computacion cuantica y facilitar su adop-
cién sin necesidad de una infraestructura
especializada. Con el lanzamiento de su
Quantum Platform, ahora OVHcloud ofrece a
las empresas y organismos publicos acceso
a la tecnologia cuantica de Pasqal, pionera
en computacion con dtomos neutros, lo que
proporciona a los clientes la oportunidad de
beneficiarse de un sistema de 100 qubits.

Este anuncio forma parte del compromiso
de OVHcloud de contribuir a la creacion de
un ecosistema cuantico europeo.Yaen 2022,
el grupo sento las bases con el lanzamiento
de su primer emulador cuantico, disponible
en un entorno especializado. En la actuali-

dad, hay ya nueve emuladores cuanticos
disponibles en las infraestructuras de OVH-
cloud, lo que representa la gama mas amplia
de emuladores cuanticos europeos, con
cerca de mil usuarios.

Con el lanzamiento de la primera solucion
europea QaaS que utiliza la QPU de Pasqggal,
0VHcloud amplia su oferta para incluir tan-
to emuladores, que permiten a los usuarios
probar diferentes modelos de computacion
cuantica, como ordenadores cuanticos
reales accesibles bajo demanda. Después
de Pasqgal, OVHcloud tiene previsto integrar
otras ocho QPU, entre las que se incluyen sie-
te de proveedores europeos, para finales de
2027.
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NetApp define la Infraestructura de Datos Inteligente
en la era de la IA, en Insight Xtra Madrid

NetApp ha celebrado la edicion espafiola de NetApp Insight Xtra en el estadio Santiago Bernabéu de Madrid. En este evento

emblematico centrado en almacenamiento y tecnologias de gestién de datos, portavoces de la compafia -junto con socios,

clientes y expertos del sector- debatieron sobre las innovaciones en escalabilidad, resiliencia, gestion y rendimiento que

necesitan las plataformas de datos para soportar la era de la inteligencia artificial.

I NetApp

INSIGHT Xtra

intel

B Microsoft

1 NetApp

{SIGHTXtra *

by

omo parte de Insight Xtra Madrid,

NetApp celebrd su 342 aniversario

en un mercado en el que la com-

pafiia ha evolucionado con éxito
desde un actor tradicional del almacena-
miento hasta convertirse en proveedor
de la infraestructura de datos inteligente
que hoy transforma los datos en conoci-
miento capaz de evolucionar las empre-
sas.

El evento comenzoé con una bienvenida a
cargo de Maite Ramos, directora general
de NetApp Iberia, seguida de la keynote de
César Cernuda, presidente mundial de Ne-
tApp, quien compartié su visidon sobre la
evolucién de las infraestructuras de da-
tos, con foco en la IA, la modernizacion, la
ciberresiliencia y la transformacion cloud.

“Hoy, la gestion de datos va mucho mas
allda del almacenamiento, abarcando la
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gobernanzay la seguridad. El potencial de
la IA depende de los datos, pero el proce-
so tradicional que lleva a las organizacio-
nes desde la informacion en bruto hasta
los datos listos para su consumo es inefi-
ciente. Para prepararse y desbloquear el
potencial de la inteligencia artificial, las
organizaciones necesitan una platafor-
ma de datos unificada, segura y de alto
rendimiento con preparacion nativa para
IA, como la que propone NetApp’, explica
Cernuda.

Durante la jornada de mafana, los asis-
tentes también tuvieron la oportunidad
de asistir a otras sesiones esclarecedo-
ras, incluidas intervenciones centradas
en como desbloquear la innovacion en 1A
en entornos de nube hibrida y en como
hacer que la IA sea asequible, segura y
facil de desplegar. También se celebra-
ron sesiones exclusivas para clientes y

partners, con contenidos adaptados que
abordaron temas clave como la IA, la nube
y la ciberresiliencia.

Rol de la infraestructura de datos inteligente
Un tema recurrente en todas las sesio-
nes fue como las innovaciones de NetApp
abordan los principales retos a los que se
enfrentan actualmente las organizacio-
nes en su evolucién: la modernizacion de
lainfraestructura de datos, la respuesta a
las demandas de la |A, la aceleracién de la
transformacién cloud y el refuerzo de la
ciberresiliencia.

Para afrontar el reto de lalA, la Ultima gran
aportacion del fabricante es NetApp AFX,
diseflada para cargas de trabajo empre-
sariales de IA exigentes. Al combinar la
gestién de datos de nivel empresarial de
NetApp Ontap con una arquitectura desa-
gregada, AFX permite a las organizaciones
escalar de forma independiente la capa-
cidad y el rendimiento seguin sus nece-
sidades, lo que se traduce en eficiencias
de costes y un mejor aprovechamiento
de los recursos. Otra innovacion clave de
NetApp para la era de la IA es su Al Data
Engine (AIDE), que ayuda a las empresas a
descubrir, comprender y gobernar los da-
tos en entornos globales mediante un ca-
talogo de metadatos global en continua
actualizacién, con potentes capacidades
para la busqueda, proteccion y prepara-
cién de datos.

El portfolio de NetApp también sigue im-
pulsando la transformacion cloud, -clave
para las compafiias que buscan flexibili-
dad, escalabilidad y eficiencia de costes-
a través de una consola de datos unifi-
cada capaz de abarcar las principales
nubes y entornos on-premise. Asimismo,
la compaifiia ha abordado la creciente ex-
posicion de los datos derivada del avan-
ce de la |A, convirtiendo su plataforma de
datos en la Ultima linea de defensa frente
a los ciberdelincuentes, con capacidades
de proteccién proactiva y automatizada
frente a amenazas como el ransomware,
copias de seguridad inmutables y entor-
nos de recuperacion aislados.



Las doce predicciones de NetApp para este 2026

o lalApasa de los pilotos a la produccion
Las empresas pasaran de la experimenta-
cién a la ejecucion y escalaran la A en toda
la organizacion. El factor diferenciador no
sera quién tenga el modelo mas grande o
mas datos, sino quién disponga de datos
mas unificados, gobernados y accesibles.
La Infraestructura de Datos Inteligente
sustentara este cambio, automatizando la
curacion, la vectorizacién y el acceso a los
datos necesarios para entrenar, ajustar y
operar la IA a escala. La mayoria de las ini-
ciativas de IA no fracasan por la debilidad
de los modelos, lo hacen por unas bases de
datos débiles. La préoxima generacion de
casos de éxito solucionara ese aspecto.

La /A agéntica sustituye la expecta-

cion por resultados reales
La siguiente ola de IA se centrara en sis-
temas que actuan y aprenden por si mis-
mos, no solo en generar contenido. Estos
sistemas dependeran de un acceso ra-
pido y confiable a datos empresariales
bien gobernados a través de entornos hi-
bridos. Los modelos de datos unificados,
las integraciones con aplicaciones de 1Ay
motores de IA como NetApp Al Data Engine
impulsan esta ola tanto on premises como
en cloud, incluidas integraciones Unicas
con hiperescaladores, nubes soberanas y
neoclouds. Las arquitecturas que permiten
escalar de forma independiente el rendi-
miento y la capacidad lo haran posible, ga-
rantizando flexibilidad y eficiencia.

Los datos hibridos multicloud unifi-

cados permitirdn ejecutar IA en cual-

quier lugar
El futuro de la IA no consiste en elegir una
Unica nube, sino en disponer de datos uni-
ficados en todas ellas. Las empresas que
unifiquen y gobiernen los datos en entor-
nos hibridos multicloud obtendran la flexi-
bilidad para ejecutar la IA donde mas senti-
do tenga, aprovechando las integraciones
nativas de modelos con los tres hiperes-
calares. La Infraestructura de Datos Inteli-
gente hace viable este modelo de IA junto
alos datos, al reducir |la latencia, reforzar el
cumplimientoy acelerar los resultados.

Las estrategias cloud evolucionan

hacia plataformas de datos optimi-

zadas por carga de trabajo
Las empresas ya han superado los manda-
tos de ir a la nube; la siguiente evolucion
es la colocacion inteligente de cargas. Las
organizaciones recurriran cada vez mas a
plataformas de datos unificadas para deci-
dir dénde rinden mejor las cargas a través
de entornos hibridos y multicloud. La In-

fraestructura de Datos Inteligente lo hace
posible al proporcionar visibilidad, gobier-
noy optimizacion tanto para el ecosistema
empresarial como para los socios.

La soberania del dato reconfigura las

arquitecturas globales
Los gobiernos estan endureciendo las nor-
mas sobre donde pueden residir los datos.
Las empresas y los socios responderan
creando entornos locales o soberanos que
protejan la privacidad sin frenar la innova-
cion. Las plataformas de datos inteligentes
automatizaran el cifrado, la gestién de po-
liticas y el cumplimiento, de modo que los
equipos puedan centrarse en generar va-
lor, no en la burocracia.

El éxito en cloud se medird por el valor

creado, no por el ahorro de costes
Las empresas reconocen ahora que la efi-
ciencia no solo trata del gasto; trata de la
velocidad para obtener informacion. El valor
del cloud se medira cada vez mas por la efi-
cacia con la que los datos generan resulta-
dos de negocio e impulsan la innovacion. La
automatizacion inteligente, la observabili-
dady la optimizacion basada en |A ayudaran
a las organizaciones a extraer mas valor de
cada entorno, mientras que los socios co
innovan para ofrecer resultados medibles.

La deteccion de brechas y la veloci-

dad de recuperacion se convierten en

los nuevos referentes de resiliencia
Las ciberamenazas ya no son incidentes
aislados de ransomware. Han evoluciona-
do hacia brechas complejas con multiples
vias de monetizacion, en las que los datos
se cifran, se extorsionan y se revenden. La
exfiltracion y la filtracién de datos seran
igual de dafiinas, lo que exige prevencion
integrada y respuesta rapida. Las empre-
sas exigiran una deteccion de brechas
mas agil, aislamiento automatizado y una
recuperacion casi instantanea a partir de
datos limpios confirmados. La Infraestruc-
tura de Datos Inteligente integrara detec-
cion de anomalias, analitica de brechas y
estandares de criptografia poscuantica
para mantener a las organizaciones segu-
ras a medida que evolucionan.

Las herramientas impulsadas por IA

se convierten en el estdndar para la

ciberresiliencia
Las herramientas de ciberseguridad basa-
das en |A dejan de ser experimentales para
convertirse en esenciales. Las empresas
adoptaran ampliamente analitica predic-
tiva y forense basada en IA para detectar
comportamientos anomalos, automatizar

respuestas y reducir falsos positivos. La ci-
berseguridad seguira evolucionando hacia
una capacidad de autocuracion, integrada
en la Infraestructura de Datos Inteligente
en lugar de afiadirse como un parche.

El gobierno y la integridad de los datos

definirdn el futuro de una IA confiable
De cara al futuro, las organizaciones prio-
rizaran un gobierno integral de los datos,
incluidos los controles de acceso, la se-
guridad, la privacidad y el seguimiento del
linaje a lo largo de todo el ciclo de vida de
la informacion. A medida que los datos pre-
parados para IA se sitien en el centro de la
innovacion, la Infraestructura de Datos In-
teligente evolucionara para garantizar que
estos fundamentos de gobierno estén in-
tegrados desde los datos en bruto hasta la
analitica avanzada, fiables en cada etapa.

Lla desagregacion se convierte en

prdctica estdandar
La desagregacion ya es fundamental para
las cargas intensivas en datos, pero en
2026 alcanzara nuevas cotas de escala y
precision. Las empresas separaran cada
vez mas la forma en que escalan la capa-
cidad de la forma en que escalan el ren-
dimiento, ofreciendo la velocidad optima
para IA y analitica mientras controlan el
crecimiento del almacenamiento. Solucio-
nes como NetApp AFX permiten esta flexibi-
lidad sin sobreaprovisionamiento.

El consumo inteligente y la migracion

sin copias aceleran la modernizacion
La modernizacion se medira por la veloci-
dad para adaptarse, no por el gasto para
construir. Los servicios basados en consu-
mo, como NetApp Keystone, permitiran a
las empresas escalar bajo demanda, mien-
tras que soluciones inteligentes de migra-
cion sin copias, como NetApp Shift Toolkit,
simplificaran la modernizacion entre plata-
formas, eliminando la duplicacién de datos.

Acceso unificado con un unico espa-

cio de nombres a escala
Los conjuntos de datos estan superando el
tamafio de un Unico centro de datos. El si-
guiente requisito es una vista sin fisuras, con
un Unico espacio de nombres, a través de
ubicaciones on premises y multicloud para
que aplicaciones y usuarios accedan a los
mismos datos sin interrupciones. La Infraes-
tructura de Datos Inteligente proporcionara
metadatos consistentes, controles de ac-
ceso globales y ajuste del rendimiento, de
modo que las organizaciones puedan tratar
todos los datos como un Unico sistema unifi-
cado, con independencia de donde residan.
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Agentforce World Tour Madrid reune mas de
3.500 profesionales

La mayor exhibicion de |IA agéntica en Espaiia permite a Salesforce ayudar a organizaciones de cualquier tamafio a conver-

tirse en empresas agénticas, integrando a personas, agentes, aplicaciones y datos en una plataforma unificada y fiable para

impulsar un crecimiento y una innovacion sin precedentes. Un evento donde Salesforce muestra toda la capacidad de los

agentes de IA en plena fase de produccion.

alesforce ha celebrado su gran evento

anual en Espana: Agentforce World Tour

Madrid 2026. El pabellon 14 de Ifema ha

sido el escenario de esta cita que ha su-
puesto la mayor exhibicion de IA agéntica en
Espaiia y una cita de referencia donde mas
de 3.500 profesionales se han dado cita para
comprobar como la visién de Salesforce co-
bra vida con casos de éxito reales.

La transformacidn digital esté alcanzando un
nuevo nivel con la consolidacion de la ‘Em-
presa Agéntica. Lo que comenzdé como una
vision estratégica sobre un nuevo modelo de
gestion empresarial, basado en la colabora-
cion entre humanos y agentes de IA, es ya una
realidad tangible para el tejido empresarial
nacional.

“Espaia se esta posicionando como uno de
los mercados mas dinamicos de Europa en la
adopcion de Agentforce”, ha explicado Marco
Hernansanz, EVP & CEQ Southern Europe, Middle
East y Africa en Salesforce. “Cientos de empre-
sas espanolas estan integrando ya soluciones
de IA agénticay decenas de ellas cuentan con
agentes en produccion, mostrando resulta-
dos concretos. Agentforce no solo esta opti-
mizando la productividad y la eficiencia ope-
rativa, estd redefiniendo la experiencia del
cliente a una escala sin precedentes”

Salesforce, que con mas de 29.000 clientes
de Agentforce lidera el despliegue de agen-
tes de IA en todo el mundo, ha destacado en
el evento la importancia de contar con una
estrategia para escalar los proyectos de IA de
manera efectiva. De acuerdo con una investi-
gacion del MIT, el 95% de los proyectos piloto
delAnollegan ala fase de produccion. Esto se
debe a que los LLM no son suficientes para un
entorno de productividad empresarial.

“Los grandes modelos de lenguaje carecen de
conocimiento especifico del negocio, no son
deterministas y ofrecen problemas de trans-
parencia, ademas de que pueden generar
alucinaciones totalmente inaceptables para
las organizaciones’, ha indicado Gonzalo Gofi
Alegre, vicepresidente de Solution Enginee-
ring de Salesforce. “Para superar la fase de ‘pi-
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lotos'y escalar a nivel corporativo con el des-
pliegue de agentes, hay que complementar a
los modelos con un sistema que les dé con-
texto -con los datos de la empresa-, uno de
trabajo -las aplicaciones dénde se soportan
los procesos de negocio-, el sistema propio
de agentes de IA -donde gestionar el ciclo de
vida completo- y un sistema de engagement
para conectar agentes, clientes y empleados’”.

Salesforce unifica estos cuatro sistemas bajo
su Arquitectura de Empresa Agéntica. Esta ar-
quitectura abierta en cada capa, se integra
en todos los sistemas del negocio del cliente
y se asienta sobre: Data 360, como sistema
de contexto para activar de manera efec-
tiva los datos corporativos; Customer 360,
como sistema de trabajo basado en 27 afios
de innovacion en aplicaciones empresaria-
les; Agentforce, como sistema para construir,
testar, desplegar, monitorizar y evolucionar
agentes a escala;y los canales digitales, lavoz,
y tomando especial relevancia, Slack, como la
aplicacion donde se desarrolla la nueva forma
de trabajo, en la que humanos, agentes y apli-
caciones se ponen en comun.

Agentforce City

Los casos de éxito han sido los grandes pro-
tagonistas del Agentforce World Tour Madrid
2026. En el keynote principal han participado
representantes de CaixaBank, Fever y Univer-
sidad Europea. Justo en el drea de exposicion,
Agentforce City ha sido el epicentro del evento,
siendo el espacio mas destacado y ambicioso
de esta edicion. Concebido como un entorno

inmersivo, esta zona de exhibicion ha estado
dedicada a mostrar la realidad de la Empresa
Agéntica con agentes en produccion.

Las empresas participantes en Agentforce

City mostraron sus casos de uso reales:

e Aedas Homes esta implementando agen-
tes auténomos en dos areas clave: Lara
como Asesor de Promociones y Félix para
el Servicio PostVenta. El agente Lara esta
entrenado para responder a consultas
de potenciales clientes sobre cualquier
proyecto inmobiliario, informar sobre
promocionesy coordinar la primera visita
al punto de venta.

o (CaixaBank esta implementando agentes
de IA para ofrecer asistencia especiali-
zada a clientes y empleados. Un caso de
uso principal es un asistente de soporte
a la contratacion remota, que ayuda a
los gestores a reducir el tiempo de in-
teraccion e impulsar la contratacion de
productos desde los canales digitales
(app y web). En Agentforce City, CaixaBank
presenta un agente de apoyo a los em-
pleados de call center en la atencion a
clientes que solicitan via online informa-
cion sobre préstamos.

e |beria esta desarrollando diversos casos
de uso con Agentforce, incluyendo solu-
ciones para aumentar la productividad
de sus agentes de Contact Center y re-
ducir los tiempos de atencion. En el caso
de Agentforce City, la compafiia aérea
presenta SoflA, un agente al servicio de
los empleados que facilita a personas



responder dudas sobre cualquier aspec-
to relativo a la compafiia.

Universidad Europea utiliza Agentforce
como asesor de Programas Educativos
para estudiantes. Su caso de uso se cen-
tra en el desarrollo de un recomendador
de grados, masters u otros programas
de formacion a medida y responder pre-
guntas frecuentes. El agente también
permite pre-cualificar el interés de los
potenciales alumnos y escalar el caso a
un agente humano.

Pikolin esta utilizando Agentforce para
desarrollar un asesor técnico experto
que resuelve dudas complejas sobre
materiales y tecnologias de descanso,
facilitando una decision de compra asis-
tida, automatizando la respuesta sobre
tiempos de entrega y permitiendo que

el cliente decida con toda la informacion
técnica a su alcance.

Repsol utiliza Agentforce de Salesforce
para transformar la experiencia y los ca-
nales de comunicacion con sus clientes,
evolucionando de bots tradicionales a
interacciones en lenguaje natural capa-
ces de entender el contexto y ejecutar
transacciones complejas. Esta tecno-
logia ya se aplica en Ventas, con la ges-
tién conversacional de pedidos de GLP
(butano) por WhatsApp, que facilita un
autoservicio personalizado; en Atencién
al Cliente, con un soporte inteligente in-
tegrado en el contact center que ayu-
da a los gestores y propone respuestas
adaptadas; y en la web, donde los clien-
tes cuentan con un chat de IA para resol-
ver consultas.

Adicionalmente, muchas otras empresas han
compartido sus experiencias con Agentforce
en las mas de 40 sesiones paralelas, dedica-
das a diferentes soluciones de Salesforce y a
diferentes industrias y sectores. Entre dichas
sesiones, cabe destacar la de Sector Publico,
con representantes de la Junta de Castilla-La
Mancha y del Gobierno Vasco.

Con el objetivo de demostrar que la IA Agén-
tica est4 al alcance de organizaciones de to-
dos los tamafios, el evento también ha mos-
trado casos de pymes, con la presentacién
de demos de los casos de empresas como
Rossellimac, distribuidor de Apple, Mark'enno-
vy, empresa especializada en la produccién
de lentes de contacto convencionales indivi-
dualizadas y Movildata Internacional, especia-
lizada en la gestion de flotas. @

Agentforce para pymes ya esta integrado en Salesforce Suites

Salesforce anunciaba justo el mes pasado que esta incorporando
nuevas capacidades de |A agéntica a través de Agentforce directa-
mente en Salesforce Suites -el CRM disefiado para pequefias empre-
sas y startups- para que los equipos puedan convertir el contexto y
los datos de los clientes en acciones, con mayor rapidez. Las funcio-
nes de |Aestan integradas en los planes Free, Starter y Pro,y permiten
que los equipos pueden comprender rapidamente lo que ocurre con
los clientes, realizar un seguimiento mas rapido de las comunicacio-
nes y actuar en funcion de la informacion obtenida, todo ello desde
el mismo lugar desde el que ya gestionan su negocio.

Sin necesidad de configuracién, las pequefias empresas pueden
aprovechar la A desde el primer momento para dejar atras las tareas
tediosas y centrarse en lo verdaderamente estratégico. Esta tecno-
logia permite acudir a cada reunién con un resumen claro y actuali-
zado del estado de los acuerdos, acceder con un solo clic a los datos
clave -como actividad reciente, proximos pasos o riesgos-, y gene-
rar en segundos correos de seguimiento personalizados basados en
el contexto del cliente. Ademas, gracias a agentes que actiian como
asistentes digitales, es posible automatizar tareas rutinarias como la
actualizacion instantanea de registros, la gestion de la cartera o la
redaccion de borradores, liberando tiempo para impulsar conversa-
ciones de mayor valor.

Las herramientas de |A son realmente eficaces cuando entienden el
contexto del negocio, desde los datos de clientes y el historial de in-
teracciones hasta la actividad diaria de los equipos. Sin ese contexto,
las empresas se ven obligadas a reconstruir la informacion y adap-
tar resultados genéricos, lo que limita su utilidad. Aunque el 90% de

los responsables de pymes reconoce que la IA mejora la eficiencia,
muchos se enfrentan a la complejidad de gestionar multiples herra-
mientasy a la falta de tiempo para dominarlas.

En este escenario, Salesforce Suites integra la |A directamente don-
de ya reside la informacion del cliente, unificando ventas, servicio,
marketing y la herramienta Slack en una Unica plataforma. Asi, pymes
de todos los tamafios acceden a capacidades avanzadas sin costes
adicionales ni necesidad de configuracién, con una inteligencia que
interpreta lo que ocurre en el negocio y destaca lo mas relevante
para tomar decisiones con confianza, como por ejemplo activar Em-
ployee Agent, el asistente de IA de equipo, en los planes Starter y Pro.

“Gracias a la |A integrada en Salesforce Suites, el trabajo diario es
ahora mas agil e inteligente. La informacion de cliente, que antes re-
queria multiples pasos, esta disponible al instante con un simple co-
mando, proporcionando a los equipos exactamente lo que necesitan
en cada momento. Desde resumir registros complejos en segundos
hasta redactar comunicaciones personalizadas que impulsan opor-
tunidades de negocio, la IA permite a los profesionales centrarse en
aportar valor y tomar decisiones con mayor rapidez y confianza’, afir-
ma Daniel Sufié, director de ventas para pymes de Salesforce.

EL motor de la IA en las suites de Salesforce

La IA de Salesforce Suites se sustenta en Agentforce 360, la platafor-
ma que conecta personas, datos e IA en un mismo entorno. En este
entorno, Agentforce es capaz de identificar patrones en grandes
volimenes de informacidn y ejecutar acciones directamente en los
flujos de trabajo de ventas, atencion al cliente y marketing con los
datos de los clientes, aportando automatizacién y contexto en cada
interaccion, lo que ayuda a los equipos pequefios a trabajar de forma
mas eficiente sin tener que cambiar de herramienta.

Disefiada para adaptarse a cualquier etapa del negocio, la infraes-
tructura de Agentforce permite evolucionar desde modelos agiles
hasta operaciones mas avanzadas con agentes auténomos, cre-
ciendo al ritmo de la organizacion. A medida que se centralizan mas
datos de cliente, la IA incrementa su valor de forma progresiva, sin
afnadir complejidad al dia a dia. Todo ello con la seguridad y el con-
trol como pilares ya que los datos permanecen protegidos dentro
del entorno de Salesforce lo que permite a los equipos trabajar con
total confianza.
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Cuando la electricidad se introdujo por primera vez en las fabricas, muchos la utilizaron para mantener las luces encendidas

durante mas tiempo. La productividad mejoro, pero la verdadera transformacion llegd cuando los empresarios comproba-

ron que la electricidad no solo les permitia trabajar mas horas, sino también la posibilidad de disefiar una cadena de montaje

y fabricacién mas precisa.

a tecnologia optimizd la forma de trabajar; y hoy estamos

en ese mismo punto de inflexion con la Inteligencia Artificial.

Para las pequefias y medianas empresas, la oportunidad ya

no reside Unicamente en mejorar la eficiencia. Se trata de eli-
minar la friccion operativa, esa resistencia donde la complejidad
crece mas rapido que el negocio.

Durante décadas, el éxito empresarial implicaba que cada nuevo
cliente afiadia una capa de carga administrativa. Los equipos de
ventas y servicios se quedaban atras no por falta de habilidad,
sino por falta de capacidad para seguir el ritmo. Para la mayoria
de las empresas, crecer era una lucha lineal contra el tiempo y
contra el volumen de informacion que es necesario procesar.

Es curioso porque las empresas no dejan de hacer seguimiento
porque no les importen sus clientes. Sus datos estan dispersos en
una docena de herramientas y se origina una brecha de contexto.
El resultado es una erosion lenta y silenciosa de la calidad de la
informacion y, por tanto, de las relaciones con los clientes, que
pasan de sentirse reconocidos a ser un niimero.

Segun un estudio de Salesforce a 3.350 lideres de pequefias y
medianas empresas en todo el mundo, el 46% de las pymes se
sienten abrumadas por esta proliferacién de herramientas em-
presariales, mientras que el 44% esta demasiado ocupado para
aprender a utilizarlas eficazmente. A diferencia de las anteriores
generaciones de software empresarial, los agentes de |IA van mu-
cho mas alla. Un equipo que nunca tiene que “buscar” informa-
cién -porque sus agentes ya han sintetizado todo el historial de
la relacion con un cliente- ya posee una ventaja competitiva ante
cualquier accion comercial.

Antes, un mayor volumen de datos implicaba mas ruido. En el mun-
do agéntico, los datos se convierten en un recurso estratégico.
Cada interaccion y cada operacion cerrada se convierten en un
impulso para una fuerza laboral digital que es mas inteligente
cada dia. Una empresa que lleva dos afios conectando sus datos
entre si, tendra un activo de inteligencia que superara amplia-
mente al de un competidor mas grande que acaba de empezar
con esta estrategia. En la nueva economia, los datos no se acumu-
lan, se revalorizan.

La nueva ventaja competitiva reside en el potencial de convertirse
en una empresa sofisticada sin la necesidad de aumentar propor-
cionalmente el personal. El miedo de cualquier empresa en creci-
miento esta en la pérdida del trato humano y que sus clientes no
se sientan atendidos. La |IA agéntica delega la carga operativa en
agentes, por lo que el valor humano puede enfocarse a trabajos
de alto crecimiento, centrados en las relaciones.

abril 2026 Ellprice

Los lideres mas visionarios han dejado de preguntarse si deberian
adoptar la |A. Ahora la pregunta es: ;como sera mi negocio cuando
deje de estar limitado por la complejidad operativa?

La respuesta marcara como sera la proxima generacion de em-
presas. Sélo ganaran la partida aquellas que tengan una mayor
riqueza de contexto. El objetivo ya no es sélo que la IA esté pre-
parada para la empresa, sino que también la empresa esté lista
para la IA. Los negocios veran este momento actual en un futu-
ro como el instante en que las reglas del crecimiento cambiaron
para siempre.

Daniel Suié,
director de ventas para pymes de Salesforce.
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Todas las innovaciones y experiencias IA
presentadas en el HP Imagine 2026

El evento HP Imagine 2026 en Nueva York ha redefinido el futuro de la computacion personal con el despliegue masivo de la

inteligencia artificial nativa. La gran apuesta de la compafiia se centra en HP 1Q, una capa de |A local que transforma los dis-

positivos en asistentes autdonomos, garantizando privacidad y velocidad sin depender de la nube. Con una nueva gama de

hardware disefiada para el trabajo hibrido, HP inaugura un “superciclo” tecnoldgico que prioriza la personalizacion extrema

y el procesamiento inteligente ahi hasta donde se quiera llevar.

P
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P ha ofrecido en su ultimo gran evento

global toda una bateria de actualiza-

ciones y nuevas incorporaciones a su

catalogo, plenas de innovacion y ex-
periencia de usuario basadas en inteligencia
artificial para que las personas puedan dar lo
mejor de si mismas en su trabajo diario. Se tra-
ta de mas de una treintena de anuncios, que
van desde nuevos dispositivos con IA a inno-
vaciones en seguridad y soluciones de flujos
de trabajo inteligentes disehadas para ayudar
a empresas y particulares a prosperar en un
futuro laboral cada vez mas hibrido.

“El futuro del trabajo consiste en simplifi-
car tareas dentro del entorno laboral en un
mundo cada vez mas complejo. En HP, nos
hemos centrado en utilizar la IA para crear
experiencias mas conectadas que ayuden a
las organizaciones a avanzar mas rapido y a
las personas a dar lo mejor de si mismas’, ha
afirmado Bruce Broussard, director ejecutivo
interino de HP en sustitucion del espariol An-
tonio Lores tras la repentina marcha de este a
PayPal. “En HP Imagine 2026, mostramos cémo
esto cobra vida a través de soluciones que
funcionan coordinadas, de forma segura y
sin fisuras, para que nuestros clientes pue-

abril 2026 Ellprice |

dan dar lo mejor de si mismos dondequiera
que trabajen”

A pesar del rapido avance en la adopcién de
la digitalizacion por parte de usuarios y em-
presas, siguen existiendo fricciones. Segun el
Indice sobre Relacion con el Trabajo 2025 de
HP, solo el 20% de los trabajadores tiene una
relacion saludable con el trabajo, y el 22% ex-
perimentan problemas técnicos mensuales
que perturban su concentracion. La solucion
a esta situacion podria ser contar con la tec-
nologia adecuada para garantizar la mejora
en la experiencia de los usuarios.

Los empleados que disponen de las herra-
mientas tecnoldgicas adecuadas tienen el
doble de probabilidades de sentirse satisfe-
chos con su trabajo y registran una mejora de
33 puntos en los indicadores generales de ex-
periencia. La IA esta amplificando ese impacto
a gran escala: la implementacion interna de
PC con IA por parte de HP a través del progra-
ma Insider con 4.000 empleados implicados
impulsé un aumento de la productividad del
16%, lo que extrapolado mantiene a los em-
pleados de cualquier empresa productivos y
a pleno rendimiento.

Inteligencia integrada en el dispositivo, justo
donde se trabaja

En el HP Imagine 2026 se hablé mucho de
1Q, la solucién de HP para reducir ain mas la
complejidad en el lugar de trabajo moderno.
Se trata de una nueva capa de inteligencia
disefiada para coordinar el trabajo entre los
PC con |A de HP, los dispositivos del lugar de
trabajoy los espacios de reuniéon mediante A
local y conectividad mejorada.

“Al reflexionar sobre nuestra historia, la era
industrial nos trajo las maquinas, la era digital
nos trajo la transformacion de lainformacion,
y la tecnologia moévil la puso en nuestras ma-
nos”,continuaba Broussard en su discurso de
apertura. “Y ahora, la IA aumenta, analiza, nos
ayuda a tomar decisiones, crea en tiempo
real y expande lo que creiamos posible y la
forma en que se realiza el trabajo’.

Asi, HP 1@ combina la inteligencia local en el
dispositivo y la conectividad con la capaci-
dad de gestion empresarial. Esto permite
alcanzar nuevos niveles de productividad y
colaboracion de los empleados en los PC con
IAy otros dispositivos en el lugar de trabajo.

La aplicacion HP 1Q, que ya estaba preinstala-
da en determinados equipos de HP, se actua-
lizara automaticamente a la futura version
con |A si tiene habilitadas las actualizaciones
automaticas en Windows, o estara disponible
para su descarga en la Tienda Microsoft. HP 1Q
se empezara a integrar de serie en la proxima
generacion de PCs con |A HP EliteBook X G2.

Las primeras experiencias de funciones de A

en el dispositivo incluiran:

e  Ask |Q: responde a entradas de texto y
voz, ofreciendo respuestas y orientacion
contextuales.

e Analyze: ayuda a los empleados a inte-
ractuar con archivos personales (inclui-
dos PDF, TXT, DOC y PPT) para obtener resu-
menes e informacion Util.

¢ Notes & Knowledge: mantiene un registro
continuo de las interacciones para que
los empleados puedan retomar el traba-



jo donde lo dejaron y organiza las notas
para que puedan buscarse y compartir-
se mas facilmente.

e Meeting Agent: captura rapidamente
ideas o toma notas durante una reunion
sin necesidad de cambiar de aplicacién,
lo que ayuda a los participantes a mante-
nerse concentrados.

HP 1Q se puede configurar a través de la pla-
taforma HP Workforce Experience Platform
(WXP) y se puede implementar a través de
WXP u otras herramientas de gestion empre-
sarial como Microsoft Intune.

Como parte de HP 1Q, HP ha presentado
NearSense, una nueva inteligencia espacial
que ayuda a los dispositivos a detectarse,
conectarse y colaborar, simplificando las
transiciones entre tareas y entornos. HP
NearSense ayuda a transferir el trabajo en-
tre dispositivos cercanos mas facilmente
al permitir el intercambio en tiempo real de
contexto y funcionalidades, aunque para el
caso de los sistemas de video HP Poly deben
gestionarse mediante la aplicacién Poly Lens
en el PC para unirse con un solo clic.

La solucion HP NearSense potencia experien-

cias en el ordenador como:

¢ Intercambio de archivos de PC a PC mas
sencilla, ofreciendo una experiencia mas
segura: permite a los usuarios arrastrar
y soltar documentos, imagenes y pre-
sentaciones a compafieros cercanos al
instante.

e Unién con un solo clic: ofrece opciones
fluidas con un solo clic para unirse a reu-
niones en salas de conferencias.

Con el tiempo, HP tiene previsto ampliar las
capacidades de NearSense para que se ex-
tiendan por todo el ecosistema de HP a las
soluciones de videoconferencia HP Poly, dis-
positivos de impresién, ordenadores de so-
bremesa, estaciones de trabajo y periféricos,
sin necesidad de instalar controladores.

Esta previsto también que NearSense sea
compatible desde su lanzamiento con los sis-
temas de video HP Poly, incluidos Studio X32,
X52 y X72, que funcionen con futuras actua-
lizaciones del software Poly Video0S, aunque
en este caso los sistemas de video HP Poly de-
ben gestionarse mediante HP Poly Lens.

Gestion documental y resistencia postcuantica

Siguiendo con la digitalizacion de documen-
tos, HP contintlia con la seguridad resistente
a la computacion cuantica en sus nuevas se-
ries de Laserdet, donde incorpora en sus im-
presoras empresariales cifrado preinstalado,
autenticacion, proteccion contra malware,
firma digital poscuéntica y proteccién de la
integridad inicial del firmware del BIOS con
recuperacion automatica y autorreparacion.

Disefiadas para empresas que se enfrentan al
trabajo hibrido y a una digitalizacion acelera-
da, las series Laserdet Pro 4000/4100 y Laser-
Jet Enterprise 5000/6000, que combinan una
impresion rapida y fiable, el procesamiento
de documentos impulsado por IAy una segu-
ridad resistente a los ataques cuanticos para
tender un puente entre los flujos de trabajo
impresos y digitales.

Cada serie de las LaserJet tiene un perfil objetivo:

e la serie HP LaserJet Pro 4000/4100 ha
sido creada para pequefias empresas y
negocios en crecimiento. Ofrece impre-
sion monocromatica de calidad profe-
sional en un disefio compacto y renta-
ble. Fue la primera impresora del mundo
para pymes con seguridad resistente a
la computacion cuantica para proteger
la integridad del BIOS y del firmware, lo
que ayuda a proteger los documentos
confidenciales sin dejar de ser facil de
configurar y gestionar para organizacio-
nes con recursos de Tl limitados. La serie
también ofrece unos costes de impre-
sion por pagina (CPP) hasta un 25% mas
bajos gracias a la tecnologia TerraJet To-
ner de alto rendimiento frente a los car-
tuchos de toner negro originales de se-
ries anteriores, y cuenta con el respaldo
de una garantia de tres afios disponible
tras el registro del producto en un plazo
de 60 dias desde la compra.

e la serie HP Llaserdet Enterprise
5000/6000 esta disefiada para grandes
empresas con un ritmo de trabajo acele-
rado que requieren velocidad, fiabilidad
y seguridad avanzada. Con impresion y
escaneo de alta velocidad, el firmware
HP FutureSmart para mantener los dis-
positivos actualizados y funciones de IA
como Scan Al Enhanced y OCR editable,
puede reducir el tiempo de procesa-
miento manual de documentos de es-
caneo a correo electronico hasta en un
50%. La facilidad de mantenimiento se
ha optimizado, ya que el 90% de las pie-
zas reparables se pueden sustituir en
menos de ocho minutos.

EL ultimo portatil en llegar

HP también ha ampliado su gama profesional
de ordenadores portatiles (incluidas opgcio-
nes de AMD e Intel) para reflejar la creciente
diversidad de funciones, flujos de trabajo y
entornos en las organizaciones actuales,y ga-
rantizar que los departamentos de Tl e incluso
los usuarios puedan elegir el dispositivo ade-
cuado en funcion de cdmo se realiza el traba-
jo, en lugar de un enfoque Unico para todos.

La incorporacion mas destacada es el Ultimo
EliteBook 6 G2q, disefiado para colaboradores
de oficina y profesionales que trabajan fuera
de la oficina. Se trata de un PC con IA de ultima
generacion, que combina computacion con

* Bruce!Broussard, CEO 'interino|de{HPJIncY

IA de alto rendimiento, experiencias conec-
tadas, una duracion de bateria excepcional y
un disefio de primera calidad en un formato
ligeroy ultradelgado.

Algunas de sus caracteristicas son:

e Maximiza la productividad para flujos de
trabajo avanzados de IA auténoma con
un rendimiento de NPU de hasta 85 TOPS
en los procesadores Snapdragon X2 Elite
y X2 Plus, lo que permite experiencias de
[Alocalesy rapidas en este PC Copilot+. HP
esta trabajando con mas de cien socios
ISV para aprovechar las capacidades de
IA local del dispositivo, entre los que se
incluyen Rakuten, Goodnotes o Guidde.

e Mantiene el trabajo en marcha todo el
dia con una bateria de larga duracion y
experiencias siempre conectadas, gra-
cias a la fiabilidad de HP con mliltiples
operadores internacionales para viajar
por todo el mundo con tranquilidad. La
experiencia aumenta con el servicio de
suscripcion HP Go (solo EEUU y Canada),
que permite a los usuarios la mejor co-
nexion seleccionando dindmicamente
la red mas potente disponible sin tener
que buscarla a mano, haciendo practica-
mente ilimitados el consumo de datos.

e Seadaptaalosestilos de trabajo hibridos
con un chasis elegante y ligero, hasta un
15% mas delgado que el de la genera-
cién anterior para facilitar los desplaza-
mientos entre ubicaciones, combinado
con un acabado Glacier Silver.

e Protege el trabajo practicamente en
cualquier lugar con seguridad integrada
disefiada para entornos de Tl modernos,
incluyendo una licencia por un afio de
HP Wolf Pro Security Next Gen Antivirus
(NGAV), mas una nueva deteccion de in-
trusion fisica que apaga el dispositivo y
protege la memoria si se abre el chasis.

“La IA estd ayudando a las personas a pa-
sar mas rapidamente de las ideas a la com-
prension y la accion’, remarcaba Broussard.
“Ademas, esta haciendo que los dispositivos
sean mas rapidos, seguros y eficaces. Los dis-
positivos son plataformas de IA personales,
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inteligentes y adaptables a cada individuo.
En el ambito empresarial, esto incluye, desde
minoristas hasta profesionales sanitarios e
incluso agentes de seguridad aeroportuaria”

Seguridad para el futuro del trabajo

Abundando el tema de la ciberseguridad, HP
ha anunciado nuevas protecciones reforza-
das por hardware con HP TPM Guard y medi-
das resistentes a la computacion cuantica, lo
que refuerza la seguridad en toda su cartera
y subsana las lagunas conocidas del sector,
al tiempo que prepara a los clientes para las
amenazas emergentes. Estas son:

e HP TPM Guard: La primera solucién de
hardware que detiene los ataques fisi-
cos al bus del TPM, ofreciendo el primer
portatil empresarial capaz de prevenir
ataques de acceso fisico que burlan el
cifrado de unidad BitLocker. TPM Guard
protege contra esta amenaza mediante
la introduccion de un enlace cifrado en-
tre el TPM y la CPU, lo que impide los ata-
ques de interceptacion. EI TPM esté vincu-
lado criptograficamente al dispositivo, lo
que lo inutiliza si se retira o se manipula,
cerrando asi esta brecha de seguridad
generalizada en el sector sin afadir com-
plejidad para los equipos de Tl.

e HP Wolf Security: Ampliacién de sus fun-
cionalidades con reforzamiento de la se-
guridad en toda la gama de ordenadores
personales comerciales de HP. Estas fun-
ciones se centran en aumentar la siner-
gia entre WXP, Wolf Security y la arquitec-
tura empresarial para reducir los gastos
operativos y el riesgo cibernético.

Estaciones de trabajo de alto rendimiento

Ante la creciente complejidad de las cargas
de trabajo de IAy la mayor sensibilidad de los
datos, HP ha lanzado una nueva generacion
de estaciones de trabajo HP Zy soluciones de
IA, disefiadas para proporcionar a los profe-
sionales mas exigentes la maxima capacidad
de célculoy ayudar a las organizaciones de Tl
a modernizar su infraestructura para un en-
torno hibrido.

De esta manera, se mejora el desarrollo de 1A
en el edge con unainfraestructura hibrida de
IAy computacién de alto rendimiento, disefia-

da para flujos de trabajo locales avanzados:

e HP 78 Fury: Disefiada para satisfacer las
cargas de trabajo informéaticas y de IA
mas exigentes, con soporte para hasta
cuatro GPU nVidia RTX Pro 6000 Blackwell
Max-Q y procesadores Intel de estacion
de trabajo de Ultima generacién, la 78
Fury esté especialmente disefiada como
un host de GPU de alto rendimiento para
el desarrollo avanzado de A, efectos vi-
suales y cargas de trabajo de simulacion.

e Panel lateral HP Max para estaciones de
trabajo Z8 Fury y Z4: Un expansor de cha-
sis que aumenta el volumen interno en
un 15% (pasa de 8,6” a 10). El nuevo pa-
nel lateral HP Max permite a los usuarios
avanzados y al departamento de Tl ins-
talar tarjetas graficas mas grandes sin
necesidad de herramientas, al tiempo
que mantiene el rendimiento térmico y
la facilidad de mantenimiento aprobada
por el departamento de Tl.

HP también ha anunciado actualizaciones de
su cartera de dispositivos moviles con el HP
ZBook X G2i, el HP ZBook 8 G2i y el ZBook 8G2a.
Estas estaciones de trabajo mdviles, finas
y ligeras ofrecen un rendimiento de ultima
generacion para estaciones de trabajo de IA,
que incluye opciones de AMD e Intel, memoria
escalable y una portabilidad mejorada sin sa-
crificar la duracion de la bateria. También es
de resaltar la nueva Estacién de IAHP ZGX Nano
que cabe en la palma de la mano presentada
hace unos dias junto a Nunsys..

Equipos de gaming mas potentes y capaces

Para facilitar una transicion fluida del trabajo
al ocio, HP sigue mejorando la experiencia de
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90%
Faster Content
Creation

presidente de Sistemas Personaleside{HPJInc)

juego con un rendimiento inteligente que au-

menta la capacidad de los jugadores:

e HyperX Omen Max 45L: El ordenador de
sobremesa para juegos con tecnologia
Intel mas potente de HP, equipado con
un procesador Intel Core Ultra 7 270K
Plus, una GPU nVidia GeForce RTX 50901, el
sistema de refrigeracion Gryo Chamber
de segunda generacién y capacidad de
ampliacién modular.

e HyperX Omen 35L: Ofrece una experien-
cia de juego personalizable de alto ren-
dimiento en un disefio preparado para
actualizaciones.

e Omen Al: Ya disponible en los principales
juegos para PG, incluidos Minecraft, Ro-
blox y Marvel Rivals, ofrece optimizacion
de FPS con un solo clic mediante el ajuste
inteligente de la configuracion del hard-
ware, el sistema y el juego para sacar el
maximo rendimiento.

¢ Omen Gaming Hub: Las nuevas funciona-
lidades impulsadas por IA permiten a los
jugadores crear contenido, personalizar
su experiencia y mejorar la comunica-
cién a través de colaboraciones con
HeyGen y Voicemod.

Mejora de la gestion de la experiencia digital

HP estd ampliando la automatizacién de los
flujos de trabajo mejorados a través de Work-
force Experience Platform (WXP), su ecosiste-
ma para ayudar a las organizaciones a pasar
de un soporte reactivo a operaciones proac-
tivas impulsadas por la IA, asi como las capa-
cidades conectadas de HP Build Workspace:

e  la plataforma HP WXP incluye ahora rutas
de correccién generadas por IA, informes
de telemetria personalizados, un nuevo in-
forme de huella de carbono para obtener
informacion sobre sostenibilidad, notifica-
ciones de Microsoft Teams Pulse, integra-
cién de Wolf Protect y Trace APl, y soporte
de colaboracion premium de Poly+ Analyze.
HP esta reforzando su ecosistema de
construccion de gran formato al conec-
tar las impresoras multifuncién (MFP) HP
DesignJet y las estaciones de trabajo HP
Z para tender un puente entre el disefio
digital y la ejecucion in situ, convirtiendo
los planos en papel en planos conecta-
dos con alineacion en tiempo real desde
la oficina hasta la obra.d

HP reinventa el escritorio para un futuro del trabajo totalmente hibrido

Reimagina el escritorio de tu mesa de
trabajo con el PC con IA mas pequefio y
ligero del mercado integrado en el propio
teclado, y toda la potencia de rendimien-
to de una IA de ultima generacion que
ofrece un pleno funcionamiento en local.
Un formato Unico de PC que ahora cobra
vida, se trata del nuevo HP EliteBoard G1a
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Next Gen Al PC presentado hace pocas se-
manas en el HP Imagine.

HP ya tiene disponible en Espafa el Elite-
Board G1a Next Gen Al PG, el primer ordena-
dor del mundo con |Aintegrado en el chasis
del teclado, capaz de combinar una NPU de
alto rendimiento de hasta 40 TOPS, una CPU

de nivel empresarial, sistema operativo, me-
moria, almacenamiento y puertos de E/S en
un formato de independiente de apenas
750 gramos de peso.

Una propuesta pionera que impulsa el fu-
turo del trabajo mediante un disefio que se
mueve, se conecta y se adapta a cualquier
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Impresion de economia circular:
cuando la sostenibilidad redefine la tecnologia

n un contexto marcado por la urgencia

climatica y las exigencias regulatorias,

las organizaciones necesitan soluciones

que reduzcan su impacto ambiental sin
comprometer la productividad. Y, en respues-
ta a esa necesidad, la impresion, tradicional-
mente asociada a consumo de recursos, esté
experimentando una transformacién profun-
da que demuestra que eficiencia y sostenibi-
lidad pueden y deben ir de la mano.

En Ricoh llevamos décadas trabajando en
esta direccion. Nuestra apuesta por la econo-
mia circular forma parte de nuestro ADN y se
remonta a 30 afios de experiencia en remanu-
facturacion. Hoy, esta vision se materializa en
una nueva generacion de dispositivos como
la serie IM C CE (Circular Economy), que repre-
senta un cambio estructural en la forma de
disefar y fabricar la tecnologia de impresién.

Estos equipos son considerados nuevos por
el Reglamento sobre Disefio Ecolégico para
Productos Sostenibles de la UE e integran
hasta un 86% de materiales reciclados y reu-
tilizados, lo que disminuye significativamente
la dependencia de materias primas virgenes
y alarga el ciclo de vida de los productos. Este
enfoque, llamado a convertirse en un nuevo
estandar, nos permite avanzar hacia un mo-
delo productivo mas responsable.

Pero la sostenibilidad no puede implicar re-
nunciar al rendimiento. Uno de los grandes
retos histéricos de la remanufacturacion ha

sido la falsa percepcion de menor calidad. Los
dispositivos de economia circular ofrecen los
mismos estandares de fiabilidad, seguridad y
funcionalidad que los equipos de fabricacién
tradicional e incorporan ademas las Ultimas
innovaciones tecnoldgicas y garantias. Se
trata, en definitiva, de demostrar que la circu-
laridad es una ventaja competitiva.

Sus beneficios ambientales son claros. Esta se-
rie logra reducir hasta un 50% las emisiones de
C0, respecto a modelos anteriores e integra
mejoras en eficiencia energética con bajos
valores de consumo eléctrico (TEC). Ademas,
se ven incrementados por iniciativas como el
uso de cartuchos de téner fabricados integra-
mente con materiales reciclados o los modos
de ahorro que minimizan el desperdicio.

La sostenibilidad se amplia mas alla del pro-
pio dispositivo. La integracién de soluciones
digitales como la gestién en la nube o la im-
presion segura contribuye a reducir el uso
de papel y optimizar los flujos de trabajo. Este
enfoque integral se alinea con los objetivos
empresariales de reducir la huella ambiental,
mejorar su eficiencia operativa y cumplir con
los objetivos ESG.

Otro elemento clave es la produccion local.
Apostar por modelos de recogida, remanu-
facturacion y consumo en proximidad redu-
ce las emisiones asociadas al transporte y
fortalece las economias regionales. La soste-
nibilidad, en este sentido, deja de ser un con-

cepto global abstracto para convertirse en
una oportunidad concreta a nivel local.

Impresion de economia circular: una realidad
Los modelos CE se estan convirtiendo en
una clara ventaja competitiva en Europa. El
pasado mes de septiembre, Ricoh resultd
adjudicataria de un importante contrato en
una gran institucion sueca del sector publi-
co para sustituir hasta 8.000 equipos multi-
funcioén tradicionales (MFP) por estos nue-
vos modelos de economia circular. Nuestros
equipos multifuncién en color GE cumplieron
con estrictos requisitos medioambientales
y recibieron valoraciones muy positivas, las
mismas que los equipos de fabricacion tradi-
cional, que también fueron reconocidos por
su fiabilidad.

Como compafiia tecnoldgica, nuestro mayor
compromiso es impulsar la innovacion sos-
tenible. Este es un esfuerzo constante nos
permite liderar esta nueva era de la impre-
sion circular, tal y como ha validado la firma
de andlisis IDC, en su Ultima evaluacion de
proveedores de remanufacturacién de im-
presién a nivel mundial.

Te invitamos a conocer cdmo somos pioneros
en economia circular y damos una segunda
vida a la tecnologia con nuestro primer corto-
metraje Dreaming Ric en www.dreamingric.com

Sandra Lopez, responsable de soluciones de
impresion de economia circular en Ricoh para
Espaiiay Portugal
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espacio. Como complemento a esta evolu-
cion del escritorio, HP ha dado a conocer el
nuevo monitor HP Series 7 Pro 4K, que eleva
los estandares de fidelidad visual y rendi-
miento para responder a las demandas de
los usuarios profesionales mas exigentes.

“El trabajo se esta redisefiando en tiempo
real: donde se realiza, como se realiza y
qué herramientas necesitan los emplea-
dos para mantener su productividad”,
afirma Pablo Ugarte, director general de
Sistemas Personales de HP. “El objetivo
de HP es eliminar las fricciones y la com-
plejidad que ralentizan el trabajo de las
personas y convertir la [A emergente en
una ventaja real. El HP EliteBoard G1a, un
PC con IA de ultima generacién, cumple
precisamente ese propdsito al ofrecer
potente |A local de vanguardia en un for-
mato del tamarnio de un teclado, disefiado
para moverse a la velocidad del trabajo
de hoy en dia”

Inteligencia en el propio teclado

El indice de Relaciones Laborales 2025 de
HP pone de manifiesto una brecha crecien-
te entre el aumento de las expectativasy las
herramientas de las que disponen los profe-
sionales para cumplirlas: solo el 44% de los
trabajadores considera que su tecnologia
se adapta a su estilo de trabajo. A medida
que el trabajo se vuelve mas fluido, hibrido y
multifuncional, los profesionales demandan
configuraciones flexibles y hardware capaz
de adaptarse a ellos,y no al revés.

Esta evolucion esta transformando el es-
critorio en un entorno modular, movil y
personalizado, impulsando la demanda de
dispositivos que puedan desplazarse sin
fricciones entre espacios de trabajo sin
renunciar al rendimiento ni a la fiabilidad, ni
tampoco al estilo. Una innovacion llamada a
dejar atras la experiencia tradicional del es-
critorio monolitico.

El HP EliteBoard Gla Next-Gen Al PC reima-
gina lo que puede ser la experiencia de un
ordenador de sobremesa. Integrado direc-
tamente en un teclado elegante y ultracom-
pacto, este PC Copilot+ y producto registra-
do EPEAT 2.0 Gold ofrece un rendimiento sin
concesiones y una IA de Ultima generacion,
disefiado para moverse, conectarse y adap-
tarse a cualquier espacio de trabajo.

Cuando se dice “mas inteligente’, se refiere
a la integracion de capacidades avanzadas
de IA en local, que incluyen hasta mas me-
nos 40 TOPS de procesamiento neuronal en
el dispositivo, certificacién Copilot+ PC de
Microsoft, y funciones de colaboracién en
tiempo real que permiten:
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Trabajar de forma mas ligera, moverse
mas rapido y mantener la concentra-
cion gracias a un perfil ultradelgado de
solo 12 mm, que recupera el escritorio
como un espacio de trabajo minimalis-
ta y ordenado; los micréfonos y altavo-
ces duales se integran directamente
en el chasis del teclado (que pesa la
mitad que un portatil tradicional), y que
se conecta con facilidad a pantallas
de cualquier tamano para adaptarse a
cualquier entorno profesional.

Acelerar la productividad asistida por
IA con su teclado inteligente con NPU
para mantener las cargas de trabajo
de IA siempre &giles, sin latencias y lis-
tas para rendir desde cualquier lugar,
gracias a la potencia del procesador
multinticleo AMD Ryzen Al Serie 300.
Crear un espacio de trabajo ideal des-
de cualquier lugar con HP Smart Sense,
la gestion automatica de estado (ASM)
de AMD y una bateria integrada opcio-
nal configurable en el momento de la
compra, que ajustan dinamicamente
el rendimiento, la refrigeracion y la op-
timizacion energética para ofrecer una
experiencia fluida y consistente.
Personalizar plenamente la configura-
cion del EliteBoard seguin las necesida-
des de cada usuario, pues el formato
posee una flexibilidad comparable a
la de un ordenador de sobremesa que
permite a los profesionales la mejor ex-
periencia de escritura de su clase.
Proteger los datos confidenciales y los
flujos de trabajo de IA con HP Wolf Securi-
ty for Business, que crea una defensa re-
forzada por hardware frente a ataques
de firmware y amenazas postcuanticas,
respaldada por una proteccion integral
de los endpoints y un sistema de anclaje
por cable bloqueable para mayor tran-
quilidad en cualquier entorno de trabajo.

Complemento perfecto para un nuevo centro
visual

La forma de trabajar evoluciona mas alla
de una sola pantalla y un Unico escritorio.

Vo

Mientras EliteBoard G1a introduce un nuevo
nivel de flexibilidad en el entorno laboral, el
nuevo monitor HP Series 7 Pro 4K amplia el
lienzo visual de la experiencia, aportando la
fidelidad, coherencia y fluidez entre multi-
ples dispositivos que demandan los profe-
sionales actuales.

La innovacion en tecnologia de pantallas
ya no se limita a smartphones o televiso-
res. HP hace que el rendimiento visual de
siguiente generacion llegue al escritorio
de los trabajadores. Un nivel profesional
que permite:

e Dar vida al trabajo con el rendimiento
IPS Black de ultima generacion y la bri-
llante tecnologia de pantalla Neo:LED en
4Ki, que ofrecen un flujo creativo inmer-
sivo con mayor profundidad, contraste
y nitidez. Aporta una relacién de con-
traste de 2700:1 —el doble que lade una
pantalla IPS tradicional-, lo que permite
colores mas intensos, sombras mas
oscurasy zonas mas luminosas con an-
gulos de visién ultra amplios.

Trabajar con total confianza gracias ala
precision de color de nivel profesional
calibrada en fabrica y a los perfiles de
color personalizados por el usuario a
través de colorimetro o espectrémetro
externo, disefiados para adaptarse con
precision a cada flujo de trabajo.

Impulsar la creacion y la colaboracion
sin interrupciones con la potente co-
nectividad Thunderbolt 4 de hasta 140
W, que proporciona transferencia de
datos y video a 40 Gbps para un rendi-
miento fluido con un solo cable.

Precio y disponibilidad

e HP EliteBoard G1a Next Gen Al ya esta
disponible para configurarse, con un
precio a partir de un PVPR de 1.029 eu-
ros.
Se espera que el HP Series 7 Pro 4Ky los
HP Poly Mission 600 Series estén dispo-
nible préximamente. El precio se comu-
nicara cuando se acerque la fecha de
disponibilidad.




HP refuerza con nuevas funcionalidades su WXP

En este Imagine 2026, HP ha anunciado
importantes actualizaciones en las capa-
cidades de gestion de dispositivos de su
Workforce Experience Platform (WXP), di-
sefiadas para ayudar a las organizaciones
a garantizar la continuidad del negocio y
ofrecer experiencias de trabajo mas flui-
das en entornos hibridos y distribuidos.
Las nuevas funciones mejoran la optimi-
zacion de costes, |a gestion de flotas y la
continuidad de la fuerza de trabajo.

A medida que el trabajo hibrido sigue
consolidandose, los equipos de Tl afron-
tan una creciente presiéon para ofrecer
entornos seguros, fiables y coherentes
tanto en la oficina como en el hogar o en
movilidad. En este contexto, la WXP de HP
va mas alla de la gestion tradicional de Tly
se posiciona como una plataforma estra-
tégica que permite a las organizaciones
operar con mayor agilidad y resiliencia,
como ha demostrado en esta ultima ac-
tualizacion de su catalogo general.

Respecto al WXP, por ejemplo, las nuevas
funcionalidades incluyen desde recupe-
racion a nivel de firmware para equipos
gue no arrancan o gestion unificada de
impresoras, a analisis avanzados de espa-
cios de colaboracion, alertas personaliza-
das y una implementacion mas rapida a
nivel global a través de AWS Marketplace.
Estas mejoras ayudan a reducir el tiempo
de inactividad, simplificar las operacio-
nes y mejorar la experiencia de los em-
pleados.

e Acceso remoto a cada ordenador de
la empresa

La nueva funcion Out-of-Band Remote
Connect permite al departamento de TI
gestionar actualizaciones, diagnosticar
incidencias y resolver problemas en cual-
quier marca de PC con Intel vPro Enterpri-
se y su AMT, incluso por debajo de la capa
del sistema operativo. Esto proporciona a
los administradores de Tl acceso remo-
to completo al control del teclado, video
y raton (KVM) a nivel de BIOS, incluso si el
sistema operativo no arranca o se ha da-
fnado, desde una sola plataforma, tanto
dentro como fuera de banda.

Este enfoque reduce significativamen-
te los tiempos de resolucion y elimina la
necesidad de enviar dispositivos de re-
emplazo, desplazar técnicos o implicar a
los empleados en complejos procesos de
recuperacion. En grandes organizaciones,
esto se traduce en menos horas perdi-
das y una mejora tangible del tiempo de

actividad, ademas de reducir el impacto
medioambiental asociado a la logistica y
al soporte presencial.

WXP es actualmente la Unica solucion
OEM multivendedor que combina control
remoto a nivel de firmware y acceso re-
moto tradicional dentro de banda en una
Unica plataforma de gestion. Out-of-Band
Remote Connect ya esta disponible, como
licencia independiente por dispositivo
con diferentes duraciones o como fun-
cion adicional del plan WXP Fleet Manage-
ment. Disponible ya en EEUU, Canada y la UE
a través de los representantes de HP o los
distribuidores autorizados de HP, incluye
y requiere Workforce Experience Platform
Starter para administrar y gestionar la
solucion de software. Por ahora, HP Sure
Recover y Out-of-band Remote Connect
no son compatibles, aunque se espera
que las plataformas comerciales de HP a
partir de la serie EliteBook X G2x ya si sean
compatibles.

e Gestion unificada de impresoras
desde una unica consola

Como los problemas de impresion siguen
siendo una de las incidencias mas frecuen-
tes para los equipos de Tl, con las nuevas
capacidades de WXP los administradores
pueden ahora supervisar flotas de impre-
soras de multiples proveedores desde la
misma consola utilizada para PCs y disposi-
tivos de video y audio,ademas de gestionar
la configuracion y seguridad de impreso-
ras empresariales HP FutureSmart5.

Esta integracion reduce la complejidad
operativa, elimina herramientas aisladas
y proporciona una vision completa del
ecosistema de dispositivos. Para los em-

pleados, se traduce en menos interrup-
ciones; para los encargados de Tl,en una
gestion mas eficiente y coherente.

o Optimizar de las salas de reuniones
HP ha incorporado Collaboration Space
Insights a WXP, ofreciendo a las organiza-
ciones una vision integral del uso de sus
espacios de reunion. La solucion combina
datos de reservas, utilizacion tecnoldgica
y sensores lol para identificar ineficien-
cias y orientar decisiones sobre inversion
en tecnologia y bienes inmuebles.

El resultado es una mayor visibilidad del
uso real de salas y espacios colaborati-
vos, que permite maximizar el retorno
de la inversidon y mejorar la productivi-
dad de los equipos.

Control total del onboarding y del

helpdesk
Las nuevas alertas personalizadas de
WXP permiten a los equipos de Tl defi-
nir reglas especificas a nivel de flota o
de dispositivo, estableciendo umbrales,
periodos de recuperacion y criterios de
escalado. Las alertas estabilizadas pue-
den resolverse automaticamente y las
notificaciones se envian a través de la
propia plataforma, correo electrénico o
Microsoft Teams.

Esta funcionalidad mejora la capacidad
de anticipacion y respuesta ante inci-
dencias, asegurando que la informacion
llegue a las personas adecuadas en el
momento oportuno. Gracias a esta inte-
gracion, los equipos de Tl podran apro-
visionar WXP en cuestién de minutos y
simplificar los procesos de compra y
gestion.
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| crecimiento de las ciberamenazas

en los Ultimos afios ha cambiado cla-

ramente como las organizaciones

abordan la seguridad. Ataques mas
sofisticados, automatizados y constantes
han convertido la proteccion en un proceso
continuo, no en algo puntual.

En este contexto, el modelo de Managed
Detection and Response (MDR) ha ganado
protagonismo por una razén muy sencilla:
no basta con desplegar herramientas si no
existe la capacidad real de operarlas. Pero
a medida que el mercado madura, también
empiezan a verse sus limites.

Hoy, muchas organizaciones, y especial-
mente los proveedores de servicios ges-
tionados (MSPs), se encuentran en una
situacion paraddjica. Tienen capacidades
avanzadas de deteccion, pero no siempre
los recursos para operarlas 24/7. Las aler-
tas se generan, pero no siempre se analizan
atiempo. Los incidentes se identifican, pero
la respuesta llega tarde. Y, en muchos ca-
sos, la recuperacion ni siquiera forma parte
del servicio.

El problema no es |a falta de visibilidad, sino
la desconexion entre las distintas fases de
la seguridad. Tradicionalmente, el MDR se
ha centrado en identificar amenazas y, en
algunos casos, contenerlas. Pero el impac-
to real de un ciberataque no termina en la
deteccion ni en la contencion. Comienza
después, cuando es necesario restaurar
sistemas, garantizar la continuidad de la
actividad y evitar que el incidente se repita.

Aqui es donde el modelo necesita evolucio-
nar. Ya no se trata solo de saber qué esté
pasando, sino de ser capaces de actuar de
forma coordinada de principio a fin. Eso im-
plica integrar en un mismo flujo operativo la
respuesta, la remediacion, la recuperacion
y la proteccion frente a nuevas vulnerabili-
dades.

Sin embargo, lo que vemos en muchos en-
tornos es todavia un enfoque fragmentado.
Tras detectar un ataque, hay que coordinar
varias herramientas, ejecutar procesos
manuales de recuperacion y abordar las
vulnerabilidades de forma aislada. Esto no
solo ralentiza la respuesta, sino que com-
plica la operacion y aumenta el impacto del
incidente.
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Para los MSPs, esto es especialmente critico.
Sus clientes no buscan solo alertas o visibili-
dad, sino resultados claros: reducir el tiem-
po de respuesta, minimizar el impacto en la
operativa y mantener la continuidad del ne-
gocio incluso en situaciones complejas. En
este contexto, el ecosistema, incluidos dis-
tribuidores y mayoristas tecnolégicos como
Ingram Micro, juega un papel clave para acer-
car estas capacidades al mercado y hacerlas
operables a escala. Pero hacerlo con modelos
fragmentados no es sostenible.

Por eso, la evolucion del MDR no pasa por
afadir mas capas de deteccidn, sino por

www.ingrammicro.com/es-es

simplificar la operacion y centrarse en el
resultado. Se trata de avanzar hacia mo-
delos en los que deteccion y respuesta
formen parte de un enfoque mas amplio,
orientado a la resiliencia.

Un enfoque en el que, cuando se produce
un incidente, el objetivo no es solo dete-
ner el ataque, sino eliminarlo completa-
mente, restaurar los sistemas en el menor
tiempo posible y corregir el origen del
problema.

Esta integracion de capacidades no es
una mejora incremental, sino un cambio
de modelo. Supone pasar de una suma de
soluciones independientes a un sistema
capaz de operar de forma coordinada y
sin friccion.

En un entorno en el que las brechas son
inevitables, la ciberseguridad ya no pue-
de medirse Unicamente por la capacidad
de prevenir ataques, sino por la capaci-
dad de absorberlos, gestionarlos y recu-
perarse de ellos con rapidez. Esto exige
también un cambio en la forma de medir
la seguridad, pasando de métricas cen-
tradas en alertas a indicadores reales de
impacto y recuperacion.

Ese es el cambio real. Y también el princi-
pal reto al que se enfrentan hoy los MSPs.

Eduardo Garcia Sancho,
Acronis Country Manager Iberia
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Acronis | IN“RAM:

Impulse su negocio con una
uUnica plataforma para proteger,
gestionar y automatizar
implementaciones de Tl en
pequenas y medianas empresas

v Elimine la gestion de multiples herramientas

v Reduzca la complejidad

v Haga posible una gestion de servicios
rentable y escalable
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Marta Lopez Costa (UOC-VASS): «Una transformacion digital
sin barreras es aquella que no excluye talento ni clientes»

arta Lépez Costa es la directora
de la Catedra UOC-Fundacién VASS
“Transformacion Digital sin Barre-
ras”. Sus principales intereses son
el disefio de los procesos de ensefianza y
el disefio de espacios de aprendizaje me-
diante la integracion de las tecnologias
digitales y el analisis de los procesos de
construccion de conocimiento.

ZOué significa exactamente ‘transformacion
digital sin barreras” cuando lo llevamos al
aula y al mercado laboral real?

Significa ir mas alla de digitalizar procesos:
implica garantizar que esa digitalizacion
sea accesible, inclusiva y usable para to-
das las personas. En el aula, significa dise-
far formacion accesible desde el inicio, no
como adaptacion posterior: contenidos
estructurados correctamente, materiales
compatibles con tecnologias de apoyo, fle-
xibilidad metodolégica y acompafamiento
personalizado. Pero también formar como
competencia profesional, para que el
alumnado no solo consuma tecnologia ac-
cesible, sino que la disefie y la implemente.

En el mercado laboral, que la accesibilidad
deje de verse como un requisito técnico
aislado y pase a integrarse en la estrate-
gia empresarial, en el disefio de productos
digitales, en el comercio electronico, en la
comunicacion y en la experiencia de clien-
te. Una transformacion digital sin barreras
es aquella que no excluye talento ni clien-
tes.

Esta cdtedra nace en un momento normati-
vo clave con la Ley Europea de Accesibilidad.
cComo se traduce una obligacion legal en una
oportunidad formativa y profesional para los
alumnos?

La Ley Europea de Accesibilidad marca un
punto de inflexion porque amplia la exi-
gencia de accesibilidad a productos y ser-
vicios digitales en sectores estratégicos.
Muchas empresas estan obligadas a adap-
tarse,y eso genera una necesidad urgente
de perfiles formados en accesibilidad digi-
tal, cumplimiento normativo, disefio inclu-
sivo y evaluacién técnica.

Desde la catedra hemos trabajado en esa
linea: desarrollar formacion en disefio ac-
cesible, herramientas digitales, gestion
de contenidos web y programacion, inte-
grando criterios WCAG y cultura de accesi-
bilidad. Esto posiciona al alumnado no solo
como candidato, sino como agente de va-
lor afiadido dentro de las organizaciones.
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c0ué competencias digitales se han trabajado
Y por qué son especialmente relevantes para
sectores como retail, servicios digitales o co-
mercio electronico?

Hemos trabajado competencias muy ali-
neadas con sectores de alta empleabilidad,
Y algo muy relevante: soft skills digitales,
como trabajo en equipo, comunicacion on-
line y adaptacion tecnologica.

Entre las principales itinerarios impartidos

en la catedra, hay materias como:

o Disefio accesible de interfaces digita-
les, clave para eCommerce, apps y pla-
taformas de servicios.

Gestion avanzada de WordPress y fun-
damentos Web (HTML, CSS, PHP), esen-
ciales en comercio electrénico y mar-
keting digital.

Productividad digital y trabajo colabo-
rativo en la nube, fundamentales en
cualquier entorno corporativo.
Programacion basica en Python, que
abre la puerta a automatizacion, ana-
lisis de datos y desarrollo tecnoldgico.
Integracion de IA aplicada a producti-
vidad y disefio, una competencia cada
vez mas transversal.

Desde la experiencia académica, ;qué mitos
existen todavia sobre la capacidad de las per-
sonas con discapacidad para trabajar en entor-
nos tecnologicos avanzados?

Persisten mitos muy limitantes. Uno es aso-
ciar discapacidad con menor capacidad
técnica o menor productividad. La realidad
es que las barreras no estan en la capaci-
dad, sino en el entorno. Otro mito es pensar
que los entornos tecnoldgicos son dema-
siado complejos o inaccesibles. Precisa-
mente la tecnologia bien disefiada es una
gran aliada de la autonomia.

También existe la idea de que adaptar en-
tornos digitales es costoso o poco rentable.
Sin embargo, mas del 20% de la poblacion
tiene algun tipo de discapacidad, y la acce-
sibilidad mejora la experiencia de todos los
usuarios. Desde la universidad vemos cla-
ramente que, cuando se eliminan barreras
y se ofrece formacién adecuada, el rendi-
miento y el nivel técnico del alumnado es
equiparable al de cualquier otro perfil.

c00omo ha sido la respuesta del alumnado al
verse preparado para trabajar en lo que le gus-
ta y en sectores con alta empleabilidad?

La respuesta ha sido muy positiva. Lo mas
relevante no es solo la adquisicion de co-
nocimientos técnicos, sino el cambio en la

Marta Lopez Costa)
directora de la Catedra UOC-Fundacion VASS!

percepcion de posibilidades. Cuando una
persona se ve capacitada para trabajar en
programacion, disefio digital o gestién web
(sectores con alta demanda) aumenta su
confianza, su autonomia y su proyeccion
profesional. Se produce un efecto multipli-
cador: no solo mejora la empleabilidad, sino
también la autoestima y la motivacion.

ZOué papel juega la universidad y en concre-
to la UOC como puente entre formacion, em-
presa y sociedad en este tipo de proyectos?
La universidad tiene una triple respon-
sabilidad: generar conocimiento, formar
talento y transferir impacto social. En el
caso de la UOC, el modelo online y su ex-
periencia en educacion digital permiten
innovar en accesibilidad y metodologias
inclusivas. Pero ademas, a través de la
catedra, actuamos como puente en-
tre las empresas, que necesitan talento
preparado y orientaciéon para cumplir la
normativa; entre las personas con disca-
pacidad, que necesitan oportunidades
reales de formacion y empleo; y entre
Administracion y sociedad, que deman-
dan entornos digitales inclusivos. La uni-
versidad puede articular estos actores y
convertir la inclusién en un proyecto es-
tratégico, no asistencial.

Mirando al futuro, ;qué deberia hacer mejor
el sistema educativo y empresarial para no
dejar fuera talento por falta de accesibilidad?
Hay tres claves fundamentales: Disefiar
accesible desde el origen, no como adap-
tacion posterior. Incorporar la accesibili-
dad como competencia transversal, en
todos los grados y formaciones tecnolé-
gicas. Y entender la accesibilidad como
inversion estratégica, no como coste. tp

Nota: esta entrevista complementaba al reportaje aparecido en el numero anterior TPB365 (mar26) pp 16-19.
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La ciberseguridad ha ido ascendiendo durante los ultimos afos en el escalafon de las preocupaciones
para las empresas. Las cifras justifican este temor: cada dia son atacados mas de 30.000 sitios web en
todo el mundo y dos de cada tres empresas han sufrido ya algun tipo de ciberataque. Esta amenaza es
constante y no deja de crecer, pues se estima que a diario se crean mas de medio millon de elementos
de malware, y a dia de hoy alimentado por el mal uso de la inteligencia artificial.

| riesgo para las empresas se

ve amplificado por la acelerada

digitalizacion de sus procesos,

tanto en sectores de servicios
como industriales. Otra consecuencia
no tan publicitada, pero aun mas re-
levante de estos ataques, es el corte
del suministro eléctrico, tan perju-
dicial que ocasiona alrededor de un
40% de estas pérdidas. El Departa-
mento de Energia de EE.UU. estima que
los cortes de suministro representan
un coste anual de unos 150.000 millo-
nes de ddlares en ese pais.

A la proteccidén frente a este tipo de
ataques se implementan los Sistemas
de Alimentacién Ininterrumpida (SAl/
UPS), con caracter critico, para que
avalen una alimentacién estable y
permanente de servidores de bases
de datos que puedan contener infor-
macién sensible de las empresas o
las administraciones publicas. En el
entorno industrial, que se encuentra
en plena transformacion al adoptar el
concepto de Industria 4.0 y la conec-
tividad inteligente de loT (Internet de
las Cosas Industrial), los SAl también
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desempefian un papel primordial
para permitir la fabricacion, supervi-
sion, control y seguridad de los pro-
cesos de manera continua.

La monitorizacion constante del SAl
permite también el aviso ante una si-
tuacion de anormalidad y, durante un
ciberataque,donde es normal que haya
un aumento de la potencia demanda-
da de los equipos, este sistema puede
notificar del aumento de trabajo de los
recursos para poder actuar a tiempo.

SAl actualizado, SAl seguro

Para que el SAI/UPS desempefie sus
funciones de manera 6ptima es nece-
sario que se encuentre en perfectas
condiciones. Sin embargo, algunos
estudios sefalan que alrededor del
20% de los SAl instalados han supe-
rado su vida util y ello representa un
riesgo por dos motivos: la menor fiabi-
lidad debida a la obsolescencia y una
mayor exposicion a ciberataques. Es
aconsejable, por tanto, dotar a toda
infraestructura relevante de unos SAl
con las especificaciones adecuadas,
pero también dentro de su vida util y
debidamente actualizados por lo que
se refiere al firmware.

La capacidad tecnoldgica de Salicru
permite dotar a sus clientes asimis-
mo de soluciones en la nube de pro-
teccion energetica que se pueden
implantar en redes privadas, tanto
internas como externas, asi como en
puestos de trabajo remotos. El auge
del teletrabajo y la organizacion hi-
brida (presencial y remota) de las
empresas catalizan la demanda de
SAl destinados a este entorno llama-
do a seguir expandiéndose en los
proximos afos.
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Rafael Martin (Genetec): «Las tendencias apun-
tan hacia una seguridad cada vez mas conecta-
da, inteligente y alineada con las necesidades
operativas del negocio»

Con mas de 25 afos transformando la industria de la seguridad electrénica, la cartera de productos de Genetec incluye so-

luciones de gestion de video, control de accesos y ALPR, basadas en arquitectura abierta y disefiadas con la ciberseguridad

como prioridad, ademas de deteccion de intrusos, interfonia y gestion de pruebas digitales, que comercializa a través de su

red de socios y consultores acreditados.

a evolucion que plantea Genetec no

gira en torno a incorporar mas tec-

nologia, sino a integrar mejor la exis-

tente. Escalar sin sustituir, proteger
sin interrumpir y decidir con mayor agili-
dad cuando algo ocurre. Cloudlink 2210 y
Security Center SaaS reflejan un enfoque
donde la nube no sustituye al control, sino
que lo amplifica; donde la investigacion
no se fragmenta, sino que se conecta. En
un entorno donde la complejidad es es-
tructural, la diferencia esta en cémo se
coordinan las piezas. Y ahi es donde hoy
se construye la verdadera resiliencia em-
presarial.

“Cuando ocurre un incidente, los equi-
pos de seguridad deben actuar rapido y
seguir la investigacién alla donde evolu-

RafaelJMartin Enriquez,
Sales Director,Southern'Europe, Genetec.

cione, incluso con detalles iniciales limi-
tados”, explicaba Rafael Martin Enriquez,
Sales Director, Southern Europe de Gene-
tec. “A diferencia de las herramientas di-
sefladas para sistemas cerrados y de un
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solo proveedor, las nuevas capacidades
que integra Security Center SaaS estan
disefiadas para entornos empresariales,
permitiendo a los equipos trabajar con
miles de camaras, multiples localizacio-
nes y ecosistemas mixtos sin cambiar de
sistema ni lanzar busquedas separadas a
medida que surgen nuevos contactos”.

El sector retail estd viviendo una transforma-
cion profunda: tiendas mds conectadas, omni-
canalidad, nuevos modelos de pago y cada vez
mds tecnologia integrada en la operacidn dia-
ria. ;Cémo ha cambiado el papel de la seguri-
dad fisica dentro de las tiendas en los ultimos
anos y qué nuevas prioridades estdn marcando
hoy la gran distribucion?

En los ultimos afos, la seguridad fisica
en el retail ha pasado de ser una funcién
principalmente reactiva, centrada en pre-
venir el hurto o reducir la merma, a con-
vertirse en una parte mucho mas integra-
da de la operacion del negocio. Hoy forma
parte de la infraestructura tecnoldgica
de la tienda y esta estrechamente vincu-
lada a la digitalizacién del sector.

Por otro lado, los retailers operan cada
vez mas en entornos omnicanal y en re-
des de tiendas distribuidas, lo que exige
una mayor visibilidad sobre lo que ocurre
en cada ubicacion. En este contexto, la se-
guridad ya no se limita a proteger activos,
sino que también contribuye a mejorar la
gestion operativa, facilitar las investiga-
ciones y aportar datos utiles para la toma
de decisiones.

A todo ello se une que el sector sigue en-
frentandose a retos importantes como
el aumento de las mermas o la preocu-
pacion por la seguridad de empleados y
clientes. Eso esta impulsando la adopcion
de plataformas de seguridad mas conec-
tadas, capaces de centralizar informa-

cidn, integrar distintos sistemas y ofrecer
una vision mas completa de lo que suce-
de en las tiendas.

Tradicionalmente, como senalas, la seqguridad
en retail se asociaba principalmente a la pre-
vencion del hurto o la merma. ;Hasta qué pun-
to la seguridad fisica se estd convirtiendo hoy
en una herramienta que también ayuda a me-
jorar la eficiencia operativa, la experiencia del
cliente o incluso la toma de decisiones dentro
de la tienda?

Cada vez mas retailers estan descubrien-
do que los sistemas de seguridad ge-
neran una gran cantidad de datos que
pueden aportar valor mas alla de la pro-
teccion. Durante mucho tiempo, por ejem-
plo, el video en tienda se ha utilizado casi
exclusivamente con fines de seguridad,
cuando en realidad contiene informacion
muy util para entender lo que ocurre en el
punto de venta.

De hecho, gracias a la analitica de video
y a las plataformas unificadas, esos da-
tos pueden utilizarse hoy para mejorar
distintos aspectos de la operacién diaria
como analizar flujos de clientes, detectar
congestiones en determinadas zonas de
la tienda, optimizar la gestion de colas o
mejorar la planificacion del personal.

Ademas, la integracion de sistemas de se-
guridad con otras fuentes de informacion
del negocio permite contextualizar mejor
los incidentes y entender patrones que
antes pasaban inadvertidos. Por todo ello,
la seguridad fisica esta evolucionando
hacia una herramienta que no solo pro-
tege el negocio, sino que también contri-
buye a mejorar la eficiencia operativa y la
experiencia del cliente.

Las tiendas actuales integran cdmaras, senso-
res, sistemas de control de accesos, analitica



de video y plataformas digitales. ;Cémo estdn
gestionando los retailers esa creciente comple-
jidad tecnoldgica y qué papel juegan platafor-
mas unificadas como Security Center SaaS en
este nuevo escenario?

En muchos casos, los retailers han ido in-
corporando diferentes sistemas alo largo
del tiempo (videovigilancia, control de ac-
cesos, analitica, sensores, soluciones de
punto de venta..) que no siempre estan
diseflados para trabajar de forma inte-
grada. Para gestionar esta complejidad, el
sector estd evolucionando hacia platafor-
mas unificadas, capaces de centralizar la
administracion de distintos sistemas de
seguridad y dispositivos en una unica in-
terfaz.

En este entorno, soluciones como Secu-
rity Center SaaS permiten a los retailers
gestionar videovigilancia, control de ac-
cesos y otros sistemas desde una plata-
forma comdun, con la ventaja adicional de
poder hacerlo desde la nube. Esto facili-
ta la gestion de multiples localizaciones,
simplifica las actualizaciones tecnoldgi-
casy permite escalar el sistema a medida
que crece la red de tiendas o se incorpo-
ran nuevas capacidades.

Los retailers ademas suelen operar mu-
chas tiendas dispersas. Con Security Cen-
ter SaaS se puede supervisar todo desde
un centro de operaciones central o desde
aplicaciones web y moviles. Las alertas en
tiempo real permiten coordinar respues-
tas incluso entre equipos distribuidos.

Uno de los elementos diferenciales de Gene-
tec es su apuesta por una arquitectura abierta.
Para un retailer con cientos o miles de tiendas,
;qué ventajas aporta poder integrar diferentes
dispositivos y tecnologias dentro de una unica
plataforma de seguridad?

En el retail, la tecnologia suele implan-
tarse de forma progresiva y durante lar-
gos periodos de tiempo. Esto hace que
muchas organizaciones cuenten con in-
fraestructuras compuestas por disposi-
tivos y sistemas de distintos fabricantes
instalados en diferentes momentos. Una
arquitectura abierta permite integrar to-
dos esos elementos dentro de una mis-
ma plataforma, evitando depender de un
unico proveedor o tener que sustituir la
infraestructura existente cada vez que se
quiere incorporar una nueva capacidad.

Asimismo, la integracién de distintos dis-
positivos y sistemas dentro de una pla-
taforma unificada facilita la gestién cen-
tralizada de la seguridad, simplifica las
operaciones y permite correlacionar in-
formacion procedente de distintas fuen-
tes (video, control de accesos o senso-
res). Todo ello permite entender mejor lo

«Los retailers estdn
descubriendo que los
sistemas de seguridad
generan una gran canti-
dad de datos que pueden
aportar valor mds alld
de la proteccion. Gracias
a la analitica de video
pueden analizar flujos
de clientes, detectar con-
gestiones, optimizar la
gestion de colas o mejo-
rar la planificacion del
personal» (Rafael Mar-
tin, Genetec)

que ocurre en las tiendas y responder de
forma mas rapida a cualquier incidente.

Las nuevas capacidades de investigacion en
Security Center SaaS, apoyadas en Inteligencia
Artificial, permiten localizar eventos en video
con mayor rapidez. En el dia a dia del retail,
;como puede cambiar la gestion de inciden-
tes, desde un hurto hasta un conflicto con un
cliente, cuando el equipo puede reconstruir lo
ocurrido en minutos y no en horas?

En el entorno del retail, la rapidez con la
que se puede entender y resolver un in-
cidente es clave. Cuando ocurre un hur-
to, una disputa con un cliente o cualquier
otro evento relevante, los equipos de
seguridad suelen tener que revisar gran-
des volimenes de video procedentes de
multiples camaras y localizaciones. En
cambio, con las nuevas capacidades de
investigacion de Security Center SaasS,
apoyadas en Inteligencia Artificial, se pue-
de acelerar enormemente ese proceso.

A partir de informacion limitada, como
una franja horaria aproximada o la des-
cripcion de una persona, los operadores
pueden realizar busquedas mas inteligen-
tes, localizar momentos relevantes en el
video y seguir la evolucioén del incidente
a través de diferentes camaras o areas
de la tienda. Esto permite pasar de pro-
cesos que antes podian requerir horas de
revision manual a investigaciones que se
resuelven en cuestién de minutos. Como
resultado, los equipos pueden reaccionar
con mayor rapidez, documentar mejor lo

ocurrido y compartir evidencias de forma
estructurada con otros departamentos o
con las autoridades, si es necesario.

Muchas cadenas gestionan miles de cdmaras
y dispositivos repartidos en mdultiples ubica-
ciones. ;Qué importancia tiene hoy la escala-
bilidad de los sistemas de seguridad cuando
hablamos de redes de tiendas que pueden
extenderse por diferentes ciudades, regiones o
incluso paises?

La escalabilidad se ha convertido en un
factor clave para el sector retail. Muchas
cadenas operan redes de tiendas muy
amplias, con cientos o incluso miles de
dispositivos de seguridad distribuidos en
multiples ubicaciones. Gestionar esa in-
fraestructura de forma eficiente requiere
sistemas capaces de crecer sin aumentar
la complejidad operativa. Por eso, los re-
tailers buscan plataformas que puedan
ampliarse progresivamente a medida que
se incorporan nuevas tiendas, dispositi-
vos o funcionalidades.

Esto permite mantener una gestion cen-
tralizada de la seguridad, aplicar politicas
homogéneas en toda la red y facilitar las
investigaciones o la supervisién desde
centros de control corporativos. Y por
si esto fuera poco, contar con sistemas
escalables también ayuda a las organiza-
ciones a adaptarse con mayor rapidez a
cambios en el negocio, como aperturas
de nuevas tiendas, remodelaciones o la
incorporacion de nuevas tecnologias, sin
tener que redisefar por completo la in-
fraestructura de seguridad.

Muchas empresas del sector retail quieren
avanzar hacia modelos en la nube, pero sin sus-
tituir de golpe toda su infraestructura. ;Cémo
estdn ayudando soluciones como Cloudlink
2210 a facilitar esa transicion hacia modelos
hibridos sin comprometer la continuidad ope-
rativa de las tiendas?

En el retail, muchas organizaciones cuen-
tan con infraestructuras de seguridad
desplegadas durante afios, por lo que mi-
grar completamente a la nube de forma
inmediata no siempre es viable ni reco-
mendable desde el punto de vista ope-
rativo. Por eso, cada vez mas empresas
optan por modelos hibridos que combi-
nan capacidades en la nube con procesa-
miento y almacenamiento local.

En este contexto, soluciones como Cloud-
link 2210 permiten conectar sistemas
existentes con entornos gestionados en
la nube, facilitando una transicién progre-
siva sin necesidad de reemplazar toda la
infraestructura instalada. Este tipo de dis-
positivos permiten administrar diferentes
cargas de trabajo (como videovigilancia,
control de accesos o intrusion) desde un

tai PN abril 2026

39



Unico appliance, al tiempo que mantienen
la operativa local, incluso si se produce
una interrupcién de la conectividad. De
este modo, los retailers pueden moderni-
zar su sistema de seguridad a su propio
ritmo, manteniendo la continuidad del ne-
gocioy controlando mejor los costes aso-
ciados a la migracién tecnoldgica.

El retail es uno de los sectores donde cada vez
es mds dificil separar lo fisico de lo digital.
;/Cémo se estdn integrando hoy la seguridad
fisica y la ciberseguridad dentro de las plata-
formas de seguridad empresarial?

Hoy en dia, los sistemas de seguridad fisi-
ca forman parte de la infraestructura di-
gital de las empresas. Camaras, control de
accesos, sensores o dispositivos loT estan
conectados a redes corporativas y gene-
ran grandes volumenes de datos, lo que
hace que la seguridad fisica y la ciberse-
guridad estén cada vez mas interrelacio-
nadas. Tanto es asi que, cada vez mas, las
organizaciones del retail estan adoptan-
do plataformas de seguridad disefiadas
con un enfoque integral, donde la protec-
cién de los dispositivos, las comunicacio-
nesy los datos es tan importante como la
proteccion fisica de las instalaciones.

Esto implica incorporar practicas como
la autenticacion segura, el cifrado de
las comunicaciones, la segmentacién de
redes o la gestion continua de actualiza-
ciones de software. Precisamente, las pla-
taformas unificadas permiten gestionar

distintos sistemas de seguridad desde
un mismo entorno, aplicando politicas
de proteccién coherentes y mantenien-
do una visiéon centralizada tanto de los
riesgos fisicos como de los digitales. Este
enfoque resulta especialmente relevante
en el retail, donde miles de dispositivos
conectados pueden estar distribuidos en
multiples tiendas y ubicaciones.

Vivimos un contexto global marcado por ten-
siones geopoliticas, crisis energéticas, conflic-
tos regionales y situaciones de inseguridad que
impactan directamente en la actividad econd-
mica. Desde la perspectiva de Genetec, ;hasta
qué punto este escenario de incertidumbre estd
haciendo que las empresas, y especialmente el
sector retail, refuercen sus inversiones en tec-
nologia de seguridad y resiliencia operativa?
En el caso del retail, factores como el au-
mento de determinados tipos de delin-
cuencia, las tensiones en las cadenas de
suministro o la necesidad de proteger a
empleados y clientes estan llevando a las
empresas a prestar mas atencion alaresi-
liencia operativa. Por eso, la seguridad se
percibe cada vez mas como una inversién
estratégica que ayuda a las organizacio-
nes a anticiparse a los riesgos, responder
con mayor rapidez a los incidentes y man-
tener la operativa, incluso en situaciones
adversas.

Ademas, la adopcién de plataformas tec-
nolégicas mas integradas y basadas en
datos permite a los retailers tener una

mayor visibilidad sobre lo que ocurre en
sus tiendas y tomar decisiones mas infor-
madas, lo que contribuye no solo a mejo-
rar la seguridad, sino también a reforzar la
estabilidad y la continuidad del negocio.

Cada vez se habla mds de resiliencia empre-
sarial como la capacidad de sequir operando
incluso en situaciones adversas. ;Crees que la
seguridad fisica estd evolucionando hacia un
papel mds estratégico dentro de la gestion del
riesgo empresarial?

Si, claramente. La seguridad fisica esta
evolucionando hacia un papel cada vez
mas estratégico dentro de la gestion del
riesgo empresarial. Tradicionalmente se
percibia como una funcion operativa cen-
trada en proteger instalaciones o preve-
nir incidentes, pero hoy forma parte de
una vision mas amplia relacionada con la
resiliencia y la continuidad del negocio.

De hecho, en un sector como el retail, don-
de las operaciones dependen de redes de
tiendas distribuidas, cadenas logisticas
complejas y entornos abiertos al publico,
contar con una infraestructura de segu-
ridad solida permite detectar incidentes
con mayor rapidez, coordinar respuestas
mas eficaces y minimizar el impacto en la
actividad.

Ademas, las plataformas de seguridad
actuales no solo ayudan a gestionar inci-
dentes, sino que también generan infor-
macién valiosa para entender mejor los
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Genetec revela las principales tendencias de seguridad fisica para 2026

Genetec, desarrollador de software de se-
guridad fisica empresarial, ha compartido
sus principales predicciones para la indus-
tria de la seguridad fisica en 2026, donde
las organizaciones se centraran en la fle-
xibilidad, la IA responsable y los sistemas
conectados unificados para reforzar la se-
guridad y el rendimiento operativo.

La eleccion y la flexibilidad definirdn la

siguiente fase de la adopcion en la nube
En 2026, el dialogo sobre la adopcion de la
nube alcanzara un mayor nivel de madurez.
Las organizaciones priorizaran soluciones
que ofrezcan flexibilidad y escalabilidad en
el despliegue. En lugar de comprometerse
con un unico modelo de implementacion,
las empresas evaluaran cada carga de tra-
bajo en funcion del rendimiento, el coste y
los requisitos de residencia de datos. Lue-
go elegiran el entorno que mejor soporte
sus necesidades operativas, ya sea on-pre-
mise, en la nube o un enfoque hibrido.

Las soluciones de arquitectura abierta
ofreceran a los usuarios finales la libertad
de elegir los dispositivos y aplicaciones
que mejor apoyen sus operaciones. Este
enfoque prolongara la vida util de la in-
fraestructura existente permitiendo adop-
tar servicios en la nube donde aportan
mas valor. Los proveedores que ofrezcan
opciones de despliegue de gama com-
pleta y una amplia interoperabilidad entre
entornos estaran mejor posicionados para
cumplir con estas expectativas. A diferen-
cia de los sistemas propietarios que limitan
la eleccion y crean un sistema de bloqueo,
las soluciones abiertas ofrecen un camino
mas adaptable que apoya la flexibilidad y la
autonomia de gestion a largo plazo.

La IA pasa de la expectacion a la au-

tomatizacion inteligente
En 2026, el debate pasara de la publicidad
sobre IA y LLM a soluciones practicas y
orientadas a resultados de Automatizacion
Inteligente que agilizan flujos de trabajo,
mejoran la precisién y permiten tomar de-
cisiones mas rapidas y eficaces. La A auto-
matizara cada vez mas tareas repetitivas,
mejorara la precision del monitoreo, apoya-
ra el mantenimiento predictivo y extraera
informacion significativa de los crecientes
volimenes de datos.

En lugar de adoptar la tecnologia por si
misma, los usuarios se enfocaran en las
funciones que realmente mejoren las ope-
raciones diarias, como la busqueda inteli-
gente para acelerar las investigaciones,
reducir las falsas alarmas y fortalecer la

conciencia situacional. Al optimizar la res-
puesta y reducir la carga manual, la IA per-
mite a los operadores centrar su tiempo y
energia en trabajos y decisiones importan-
tes que requieren juicio humano.

A medida que el mercado madura, aumen-
taran las expectativas sobre la transpa-
rencia e implementacién responsable. Los
usuarios exigiran claridad sobre como se
utiliza la A, cémo se construyen los siste-
mas y como se recopilan, procesan y pro-
tegen los datos. También esperaran que los
proveedores prioricen la ciberseguridad y
se aseguren de que las funciones de IA se
desplieguen de forma segura, controlada
y responsable. Las organizaciones se ale-
jaran de la innovacion por si misma para
ofrecer resultados medibles, fiables y sig-
nificativos impulsados por la automatiza-
cion inteligente.

La modernizacion del control de ac-

ceso se acelerard
El control de acceso seguira siendo una
prioridad maxima a medida que las organi-
zaciones modernicen los sistemas hereda-
dosy se centren en maximizar el ROI. El valor
del control de acceso se esta expandiendo
mucho mas alla de cerrar y abrir puertas
para ofrecer resultados empresariales
medibles, como la eficiencia energética, la
gestion de ocupacion y los conocimientos
profundos de los procesos operativos.

La adopcién del Control de Acceso como
Servicio (ACaal) se acelerara a medida que
las organizaciones prioricen un manteni-
miento mas sencillo, mayor escalabilidad y
costes operativos predecibles. Las empre-
sas preferiran despliegues hibridos que
combinen capacidades on-premise y en la
nube. Unificar ACaaS y la Vigilancia por Video
como Servicio (VSaaS) mejorara ain mas la
visibilidad y agilizara la gestion entre las lo-
calizaciones.

Las credenciales moviles y la biometria
seguiran transformando la gestion de
identidad, ofreciendo mayor comodidad y
seguridad mientras descentralizan la pro-
piedad de los datos de identidad. Amedida
que las carteras moviles y las tecnologias
ultra-wideband se vuelven habituales, los
usuarios conseguiran mas facilidad y fle-
xibilidad en la autenticacion e interaccion
con entornos e instalaciones seguras.

Los sistemas conectados aportaran inte-
ligencia y eficiencia a las operaciones de
seguridad Durante el proximo ano, el nu-
mero de dispositivos conectados seguira
aumentando a medida que las organiza-
ciones integren sensores lol, sistemas de
edificios y dispositivos inteligentes en pla-
taformas unificadas de seguridad y opera-
ciones. Reunir esta informacién en un solo
lugar dara a los equipos una vision mas
clara de lo que ocurre en sus instalaciones
y les ayudard a responder mas rapido y
con mayor confianza.

La convergencia de Tl, tecnologia operati-
va y seguridad fisica se acelerara, permi-
tiendo el intercambio de datos en tiempo
real y una toma de decisiones mas inteli-
gente entre las distintas sedes. Los usua-
rios finales desearan disponer de platafor-
mas abiertas y escalables que conecten
dispositivos diversos de forma segura y
ofrezcan tanto valor operativo como de
seguridad.

A medida que el panorama se vuelve mas
complejo, las organizaciones buscaran
orientacion sobre cémo desplegar las
tecnologias adecuadas y gestionarlas
eficazmente. Los lideres en este ambito
seran quienes puedan unificar dispositi-
vos diversos de forma segura, ofrezcan
opciones nativas en la nube e hibridas, e
integren la ciberseguridad y la residencia
de datos en su disefio.
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riesgos y mejorar los procesos. Esto estd
haciendo que la seguridad pase a ocupar
un lugar mas relevante en la estrategia
empresarial y en la toma de decisiones
corporativas.

Si miramos a los préximos cinco anos, ;como
imagina Genetec la evolucion de la seguridad
en el retail y qué papel jugardn tecnologias
como la inteligencia artificial, la analitica de
video o las plataformas unificadas?

En los proximos afios veremos cémo la se-
guridad en el retail continta evolucionan-
do hacia modelos cada vez mas conec-
tados, inteligentes y basados en datos.
Tecnologias como la Inteligencia Artificial

y la analitica avanzada de video permiti-
ran automatizar muchas tareas que hoy
todavia requieren intervencion manual,
desde la deteccion de incidentes hasta el
analisis de patrones de comportamiento
en tienda.

Al' mismo tiempo, las plataformas unifi-
cadas seguiran ganando protagonismo,
ya que permiten integrar distintos siste-
mas (videovigilancia, control de accesos,
sensores, analitica..) dentro de un mismo
entorno. Esto facilita una gestién mas efi-
ciente de la seguridad y proporciona una
vision mucho méas completa de lo que
ocurre en las tiendas.

Para ir terminando, si miramos el momento que vivi-
mos, marcado por la transformacion tecnoldgica, la
incertidumbre geopolitica y cambios profundos en
el consumo, ;qué papel crees que jugard la sequri-
dad en la construccion del retail del futuro?

La seguridad tendra un papel cada vez
mas relevante en la construccion del
retail del futuro, no solo como una he-
rramienta de proteccién, sino como una
parte esencial de la infraestructura tec-
nologica de las tiendas. A medida que los
espacios comerciales se vuelven mas di-
gitales y conectados, la seguridad tam-
bién evoluciona para integrarse con otros
sistemas y aportar informacién valiosa
sobre lo que ocurre en las tiendas.

Tres claves para fortalecer la seguridad en los centros de datos

En un contexto en el que la proteccion
de las infraestructuras criticas es mas
relevante que nunca, Genetec compar-
te tres recomendaciones esenciales
para mejorar la proteccion fisica y ci-
bernética de los centros de datos. Es-
tas mejores practicas permiten a las or-
ganizaciones reforzar sus medidas de
seguridad, optimizar las operaciones y
cumplir con los requisitos regulatorios.

¢ Una plataforma unificada

Uno de los primeros pasos recomen-
dados es desplegar una plataforma de
seguridad unificada y escalable. Al cen-
tralizar la gestion de cumplimiento, la
seguridad fisica y el control de visitan-
tes en una soluciéon como Genetec Se-
curity Center, los centros de datos pue-
den reducir drasticamente los tiempos
de respuesta y mejorar la visibilidad
operativa.

El uso de interfaces basadas en mapas
facilita la supervisién de accesos, cama-
ras e intercomunicadores desde unasola
vista, mientras que la automatizacion de
los registros de visitantes y solicitudes
de acceso permite una gestion mas efi-
ciente y menos propensa a errores.

Ademas, otorgar a los clientes la posi-
bilidad de gestionar de forma auténo-
ma el acceso de contratistas y técni-
cos contribuye a reducir la carga de
trabajo del personal y refuerza el con-
trol. A esto se suma la automatizacion
de procesos de cumplimiento, como la
expiracién programada de pases y la
generacién simplificada de informes
para auditorias.

e Seguridad por capas
La segunda de las recomendaciones
es adoptar un enfoque de seguridad
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por capas. Genetec aconseja disefar
zonas que reflejen los distintos nive-
les de riesgo y derechos de acceso,
desde las areas perimetrales hasta
los gabinetes que alojan los servido-
res. La combinacién de tecnologias
como videovigilancia, reconocimiento
de matriculas, sensores LiDAR y con-
trol perimetral permite detectar ame-
nazas en multiples frentes.

El uso de analiticas impulsadas por
inteligencia artificial reduce la de-
pendencia de la monitorizacién ma-
nual, ayudando a identificar com-
portamientos andmalos y priorizar
alertas criticas. Asimismo, se reco-
mienda dotar a los operadores de
flujos de trabajo estructurados para
asegurar respuestas coherentes
ante incidentes.

e Protocolos de acceso robustos

Genetec subraya, en tercer lugar, la
importancia de reforzar los sistemas
de seguridad fisica frente a las ame-
nazas cibernéticas. Esto implica man-
tener todos los dispositivos actuali-
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zados con el firmware mas reciente,
eliminar contrasefias predetermina-
das y aplicar credenciales robustas
en todos los puntos de acceso.

La automatizacién de tareas como la
rotacion de contrasefias y la imple-
mentacién de actualizaciones ayuda a
minimizar el error humano y mantener
la integridad del sistema. Contar con
herramientas capaces de gestionar
aspectos criticos de ciberseguridad
en segundo plano permite a los equi-
pos centrarse en sus operaciones sin
comprometer la proteccidn del entor-
no.

Concluyendo

“Desde Cartronic Group, como partner
estratégico e integrador tecnoldgico,
recomendamos el uso de Genetec en
centros de datos por su capacidad de
consolidar multiples sistemas de se-
guridad en una arquitectura robusta,
abierta y preparada para misién criti-
ca. Esta unificacion no s6lo mejora la
trazabilidad de eventos y la respues-
ta ante incidentes, sino que facilita el
cumplimiento normativo y la genera-
cion de informes para auditorias. En
entornos donde el minimo fallo tiene
un alto impacto, contar con una pla-
taforma como Genetec es clave para
garantizar una seguridad unificada y
sin puntos ciegos”, explica Felipe de
Argaez, responsable de Marketing y
Comunicacion de Cartronic Group.

Con estas recomendaciones, Genetec
y Cartronic Group reafirman su com-
promiso de apoyar a las organizacio-
nes en la creacion de infraestructuras
resilientes, preparadas para los desa-
fios actuales y futuros en materia de
seguridad.




En este sentido, la seguridad contribuira a
crear entornos mas seguros para emplea-
dos y clientes, pero también a mejorar la
eficiencia operativayla capacidad de adap-
tacion de los retailers. Las plataformas de
seguridad modernas permiten centralizar
informacion, correlacionar datos de distin-
tos sistemas y ofrecer una visién mas com-
pleta de las operaciones. Todo esto apunta
a un modelo en el que la seguridad no solo
protege el negocio, sino que también ayuda
a hacerlo mas resiliente, eficiente y prepa-
rado para responder a un entorno cada vez
mas dindmico y exigente.

Para cerrar la entrevista, ;qué mensaje trasla-
darias hoy a los retailers que estdn replantean-
do sus estrategias de seguridad y resiliencia en
un entorno cada vez mds complejo?

El principal mensaje seria adoptar unavision
estratégica y a largo plazo. En un entorno
tan dinamico como el actual, las decisiones
que se tomen hoy en materia de seguridad
deben permitir a las organizaciones adap-
tarse y evolucionar en los proximos afios.
Esto implica apostar por soluciones abier-
tas, escalables y capaces de integrarse con

otros sistemas del negocio, de modo que
la seguridad no funcione como un sistema
aislado, sino como parte de una plataforma
tecnologica mas amplia.

También es importante entender que la
seguridad ya no se limita a prevenir inci-
dentes. Bien gestionada, puede aportar
visibilidad sobre lo que ocurre en las tien-
das, ayudar a mejorar procesos y contri-
buir a reforzar la resiliencia operativa. En
definitiva, se trata de ver la seguridad no
solo como un coste necesario, sino como
una inversioén que aporta valor al negocio.

Segun el Informe Genetec sobre el esta-
do de la seguridad fisica 2026, a medida
que estas innovaciones transforman la
industria, las organizaciones reevallan
su perspectiva sobre los integradores de
sistemasy los fabricantes. Los datos arro-
jados por la encuesta muestran que los
clientes ahora valoran mas la alineacion a
largo plazo y la estabilidad del proveedor.

Mirando al futuro del sector, ;qué tendencias
crees que marcardn la evolucion de la seguri-

dad fisica en el retail en los préximos aros?

En los proximos afios veremos varias ten-
dencias claras que marcaran la evolucion
de la seguridad en el retail. Una de las
mas relevantes serd el uso cada vez mas
extendido de la Inteligencia Artificial y la
analitica avanzada de video para detectar
incidentes con mayor rapidez y automa-
tizar determinadas tareas de supervision.

También veremos una consolidaciéon de
las plataformas de seguridad unificadas,
capaces de integrar videovigilancia, con-
trol de accesos, sensores y otros sistemas
en una Unica arquitectura. Esto permitira
a los retailers gestionar la seguridad de
forma mas eficiente, especialmente en
redes de tiendas distribuidas.

Por ultimo, continuara creciendo la adop-
cién de modelos hibridos y en la nube, que
ofrecen mayor flexibilidad para escalar los
sistemas y gestionarlos de forma centrali-
zada. En conjunto, estas tendencias apun-
tan hacia una seguridad cada vez mas
conectada, inteligente y alineada con las
necesidades operativas del negocio.

Cinco mejores practicas de privacidad de datos

Los sistemas de seguridad fisica gene-
ran grandes volumenes de informacion
procedente de grabaciones de video,
registros de control de acceso e infor-
macion de matriculas. A medida que es-
tos datos desempefan un papel cada
vez mayor en las operaciones diarias
y en las investigaciones, los equipos
de control se enfrentan a una presion
creciente para gestionarlos de manera
responsable, en un contexto de regu-
laciones de privacidad en evolucion,
aumento de las amenazas cibernéticas
y mayores expectativas en torno a la
transparencia. Para Genetec las orga-
nizaciones que quieran fortalecer la
proteccion de datos en los sistemas de
seguridad fisica deben:

Comenzar con una estrategia cla-

ra de proteccion de datos
Evaluar periédicamente qué datos reco-
pilan, con qué propdsito los recopilan,
dénde se almacenan, cuanto tiempo se
conservany quién tiene acceso a ellos. Do-
cumentar estas practicas ayuda a reducir
la exposicion innecesaria de datos, identi-
ficar brechas en las politicas y respaldar
el cumplimiento continuo a medida que
las regulaciones evolucionan. La transpa-
rencia en torno a las practicas de gestion
de datos también desempefia un papel
importante en la generacion de confianza
con empleados, clientes y el publico.

Disenar sistemas con la privaci-

dad integrada desde el inicio
La privacidad desde el disefio implica
limitar el riesgo para la privacidad no
solo mediante controles de seguridad,
sino también a través de la forma en
que los datos personales se recopilan,
utilizan y gestionan. Medidas de segu-
ridad sélidas, como el cifrado de datos
en transitoy en reposo, la aplicacion de
autenticacion fuerte y el uso de contro-
les de acceso granulares, ayudan a re-
ducir el riesgo de acceso no autorizado.
Las tecnologias que mejoran la privaci-
dad, como la anonimizacion y el enmas-
caramiento automatizado, refuerzan la
transparencia y ayudan a proteger la
identidad de las personas, preservando
al mismo tiempo el valor operativo de
los datos de seguridad.

Mantener defensas cibernéticas

sdlidas a lo largo del tiempo
La proteccion de datos es un proceso
continuo. El fortalecimiento periddico
de los sistemas, la gestion de vulnerabi-
lidades y las actualizaciones oportunas
son esenciales para abordar nuevos
riesgos de ciberseguridad a medida
que surgen. Tratar la privacidad y la ci-
berseguridad como responsabilidades
operativas permanentes ayuda a las
organizaciones a mantener una estra-
tegia de seguridad general mas sdlida.

Utilizar servicios en la nube para

respaldar la resiliencia y el cum-

plimiento
Las implementaciones gestionadas
en la nube y basadas en software
como servicio pueden ayudar a las
organizaciones a mantenerse actua-
lizadas con parches de seguridad,
controles de privacidad y funciones
de cumplimiento, al tiempo que redu-
cen la carga operativa sobre los equi-
pos internos. Muchas organizaciones
estan adoptando enfoques de imple-
mentacion flexibles que les permiten
equilibrar la escalabilidad, el control
y los requisitos de residencia de da-
tos entre entornos on-premise y en la
nube.

Elegir socios comprometidos con

la privacidad y la transparencia
Trabajar con socios tecnolégicos de
confianza es fundamental. Las organi-
zaciones deben evaluar a los provee-
dores en funcion de como gestionan
los datos personales, si establecen
limites claros sobre las practicas de
privacidad. Los estandares y certifica-
ciones de seguridad independientes,
como ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017 y los
informes SOC 2 Tipo Il, ofrecen garan-
tias importantes sobre cémo se pro-
tegen y gestionan los sistemas y los
datos.
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El eCommerce no esta desapareciendo,
esta evolucionando

Hay cambios que se anuncian y otros que simplemente ocurren. No llegan con un titular claro ni con una fecha concreta. Se van
construyendo poco a poco, en silencio, hasta que un dia te das cuenta de que el contexto ya no es el mismo. Y lo mas interesante es
que, mientras seguimos debatiendo si algo va a pasar, hay empresas que ya estan operando como si ese cambio fuera una realidad
consolidada. Eso es exactamente lo que esta ocurriendo con el comercio impulsado por inteligencia artificial. El Agentic Commerce
ya no es una promesa, es una decision tomada por las grandes empresas.

urante meses, incluso diria que
afios, hemos estado hablando de
la inteligencia artificial aplicada
al comercio como una tendencia
emergente. Algo que estaba por venir,
algo que habia que observar, algo que en
algin momento transformaria la forma en
la que compramos y vendemos. Pero ese
discurso ya no encaja con lo que esta pa-
sando. Lo que estamos viendo ahorano es
una fase de exploracidn, es una fase de
ejecucion. Y la diferencia es importante,
porque cuando una tecnologia se explora
genera titulares, pero cuando se ejecuta
mueve presupuestos, reorganiza equi-
pos y cambia prioridades dentro de las
compafiias. Cambia como se toman deci-
siones y, sobre todo, como se asignan los
recursos. Eso es exactamente lo que esta
ocurriendo con el Agentic Commerce.

Segun el informe The State of Agentic
Commerce Adoption 2026, elaborado a
partir de mas de 600 responsables de
eCommerce de grandes compaiias, prin-
cipalmente organizaciones enterprise del
ambito retail, marcas de gran consumo y
empresas con modelos hibridos B2By B2C
con fuerte presencia en Estados Unidos y
otros mercados internacionales, el 85,5%
ya ha desplegado al menos una capaci-
dad de comercio impulsada por inteligen-
cia artificial. Esto significa que la adop-
cién ya no es opcional. Es un estandar.
Cuando practicamente todo el mercado
relevante esta haciendo lo mismo, deja de

ser una ventaja competitiva. Se convierte { 7

en el punto de partida. Y eso obliga a re- A i A/l

plantearse muchas decisiones que hasta

ahora parecian suficientes. «Cuando una tecnologia se explora genera titulares, pero
Ademas, cerca del 47,3% de estas com- cuando se ejecuta mueve presupuestos, reorganiza equipos
paiias prevé invertir mas de un millén de i L. ., i
dolares en los préximos doce meses en y cambia prioridades dentro de las compafiias. Cambia

este tipo de iniciativas. No se trata de una , . . / .
apuesta puntual ni de un experimento como se toman decisiones y, sobre todo, como se asignan los

controlado. Es inversidn real, con impacto 4 .
directo en el negocio y con expectativas recursos. Eso es exactamente lo que estd ocurriendo con el

claras de retorno. Es una sefial clara de Agentic Commerce» (Susana Gilabert, DameLike)

que la inteligencia artificial ya esta in-
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tegrada en la agenda estratégica de las
compafiias.

Pero hay un dato que, en mi opinién, es
el que realmente cambia el enfoque. El
90,7% de estos directivos espera que los
agentes de inteligencia artificial influyan
en al menos el 20% de los pedidos online
antes de 2027. Esto implica que una par-
te relevante de las transacciones dejara
de depender de la interaccién directa del
usuario con una web o una app para pasar
a estar mediada por sistemas que toman
decisiones, recomiendan y ejecutan com-
pras en su nombre.

Y eso tiene consecuencias profundas. La
primera es que el eCommerce deja de
estar centrado en la navegacion. Duran-
te afios hemos disefiado experiencias
pensando en cémo el usuario recorre un
proceso de compra. Ahora ese proceso
se simplifica o directamente desaparece,
porque el usuario puede delegar. Y cuan-
do el usuario delega, cambia también la
l6gica de la influencia y de la conversion.
La segunda es que el punto de entrada
cambia. Durante mucho tiempo, ese mo-
mento en el que el cliente descubre un
producto ha estado dominado por bus-
cadores, marketplaces y estrategias de
adquisicién pagada. Ahora empieza a
desplazarse hacia entornos donde ope-
ran los agentes de inteligencia artificial.
Espacios donde la decision no se basa en
lo mas visible, sino en lo més relevante se-
gun los datos disponibles.

Esto obliga a marcas y retailers a replan-
tearse su visibilidad. Ya no se trata solo
de ser visibles para personas, sino de ser
comprensibles para sistemas. De tener
una estructura de informacion que pueda
ser interpretada, comparada y priorizada
por algoritmos que no navegan, sino que
procesan.

En este sentido, el informe muestra que
las capacidades mas extendidas son
aquellas orientadas al cliente, especial-
mente el descubrimiento de producto
mediante inteligencia artificial y los sis-
temas de atencién automatizada. Son los
puntos de contacto iniciales, donde la
reduccion de friccidn es mas evidente y
donde el impacto es mas rapido.

Sin embargo, lo mas interesante es que
la adopcion no se queda ahi. Muchas em-
presas ya estan aplicando inteligencia
artificial en areas clave como la optimiza-
cién de precios, la gestion de inventario,
la prediccion de la demanda o la gestién
de pedidos. Esto indica que la tecnologia
estd entrando en el nlcleo del negocio,
no solo en la capa visible. Estd afectando

a como se toman decisiones operativas y
a como se optimiza la rentabilidad. Y aqui
es donde empieza realmente el Agentic
Commerce.

Porque para que un agente pueda ejecu-
tar una compra necesita algo mas que
una recomendacion. Necesita informa-
cién fiable, actualizada y bien estruc-
turada. Necesita saber si hay stock, si el
precio es correcto, si la entrega es viable.
Necesita coordinar distintos sistemas en
tiempo real. Necesita confianza en el dato.
Y ese es el verdadero reto, no es adoptar
la tecnologia sino tener la infraestructura
para sostenerla.

Redisenar los procesos

Solo un pequefio porcentaje de las empre-
sas considera que el problema esté en la
falta de vision por parte de la direccidn. El
desafio estd en la complejidad técnica, en
la integracion de sistemas, en la calidad
del dato y en la capacidad de conectar
todo eso de forma coherente. Es un reto
menos visible, pero mucho més determi-
nante. En otras palabras, el mercado ya no
necesita convencerse de que esto es im-
portante. Necesita ejecutarlo bien.

Y eso marca una diferencia clara entre or-
ganizaciones. Por un lado estan las que en-
tienden el cambio pero no tienen todavia la
estructura para abordarlo. Por otro, las que
ya estan invirtiendo en construir esa capa
de integracion que les permitiré operar en
este nuevo entorno no solo en adoptar he-
rramientas, sino en redisefiar procesos.

Porque el comercio ya no funciona como
un canal aislado. Funciona como una red
en la que intervienen multiples elemen-
tos al mismo tiempo, desde los agentes
de inteligencia artificial hasta los siste-
mas logisticos, pasando por el inventario,
el pricing o los métodos de pago. En ese
contexto, la velocidad y la precision dejan
de ser ventajas y pasan a ser requisitos
basicos. No es cuestidon de ser mejor, es
cuestion de estar preparado.

Otro punto relevante es el tipo de em-
presas que lideran esta transformacion.
No se trata solo de retail tradicional. Una
gran parte corresponde a compafiias con
modelos hibridos B2By B2C, que ya operan
con mayor complejidad y que encuentran
en la inteligencia artificial una forma de
simplificar y unificar esa operativa. Em-
presas acostumbradas a gestionar mul-
tiples capas de relaciéon con el cliente y
que ahora encuentran en los agentes una
forma de optimizar ese equilibrio.

En el caso del retail mas orientado al con-
sumidor final, el impacto es especialmente

visible en la forma en la que los productos
se descubren. El informe apunta a un cam-
bio claro en los patrones de adquisicion,
donde los canales tradicionales pierden
peso frente a nuevas dinamicas impulsa-
das por lainteligencia artificial. Esto afecta
directamente al SEQ, a la inversion en me-
dios y, sobre todo, al valor del dato. Porque
los agentes no navegan como lo hace una
persona, interpretan la informacién. Y eso
obliga a las empresas a revisar como estan
estructurando su catalogo de producto. La
calidad, coherencia y accesibilidad de ese
dato se convierte en un factor diferencial,
no es solo una cuestién técnica, es una
cuestion estratégica.

De hecho, el trafico procedente de entor-
nos de inteligencia artificial no solo est4
creciendo, sino que ademas presenta tasas
de conversion significativamente superio-
res. En algunos casos, hasta mas de cuatro
veces por encima del trafico organico tra-
dicional. Esto no es una mejora incremental,
es un cambio en la calidad de la demanda.
Un cambio que impacta directamente en la
eficiencia de las estrategias de captaciony
en el retorno de la inversién.

Por eso, la pregunta ya no es si el Agentic
Commerce va a funcionar. La pregunta es
si las organizaciones estéan preparadas
para operar en un entorno donde las de-
cisiones de compra no dependen exclu-
sivamente del usuario, sino de sistemas
que actuan en su nombre. El eCommerce
no estd desapareciendo, estd evolucio-
nando. Esta dejando de ser una interfaz
visible para convertirse en una infraes-
tructura que conecta, organiza y ejecuta.
Una capa que, aunque no siempre se vea,
es la que determina el resultado final. Y en
ese nuevo escenario, No gana quien mas
visibilidad tiene, sino quien mejor prepa-
rado estd para integrarse en ese sistema.

Este cambio no va solo de tecnologia ni
de inversion, va de cémo entendemos el
control dentro del proceso de compra.
Durante afios, las marcas han trabajado
para influir directamente en el consumi-
dor, ahora empiezan a tener que influir
también en sistemas que toman decisio-
nes en su nombre.

La pregunta no es si esto va a llegar, por-
que ya estd ocurriendo. La verdadera
cuestion es si estamos preparados para
competir en un entorno donde ya no bas-
ta con convencer a una persona, sino que
hay que ser relevante para un sistema
que decide por ella.

Susana Gilabert, experta en retail,
tecnologia e inteligencia artificial.
Fundadora de RetailTechConnect y

la agencia de marketing digital Damelike
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El sector del equipamiento de cocinas crece
un 3,36% y consolida su solidez en Espana

El sector espariol de equipamiento de cocinas goza de buena salud. En su conjunto, ha mantenido una tendencia positiva en 2025, con

un crecimiento de un 3,36% en la facturacion de las empresas asociadas a la Asociacién de Mobiliario de Cocina (AMC), confirmando

asi la solidez y el dinamismo de la industria durante el pasado ejercicio con una creciente integracion de tecnologia y un valioso [+D+i.

a Asociacion del Mobiliario de Cocina

(AMC) ha presentado sus resultados

anuales, confirmando la solidez del sec-

tor en Espafa. Durante 2025, la factura-
cion de sus asociados alcanzaba la cifra de
3.700 millones de euros creciendo un 3,36%,
impulsada especialmente por los fabricantes
de muebles, cuyo aumento interanual alcanzd
el 4,37%. El mercado exterior también mues-
tra fortaleza, con exportaciones que rozan los
193 millones de euros que dejan una balanza
positiva.

Estos datos consolidan a la industria como
un motor econémico estratégico, capaz de
atraer talento, generar empleo y potenciar el
desarrollo industrial nacional en un entorno
de estabilidad competitiva. En su conjunto,
representa un 0,23% del PIB espaiiol, segun
manifestaron sus representantes en la pre-
sentacion del Ultimo informe sectorial.

Por subsectores, los fabricantes de mobilia-
rio de cocina registraron un crecimiento del
4,37%, por encima de la media, mientras que
los demas segmentos representados en la
asociacion experimentaron un crecimiento
conjunto del 3,15%. Entre estos, destacaron
especialmente los subsectores de encime-
ras, mueble de hogar, software y distribucion,
que mostraron un comportamiento positivo
durante el periodo.

Asimismo, los datos reflejan la importancia
del mobiliario dentro del conjunto del equi-
pamiento de cocina, representando el 48%
del valor total de una cocina, seguido por los
electrodomeésticos y fregaderos (26%) y las
encimeras (22%), lo que pone de manifiesto el
peso estructural del sector dentro del hogar.

Otro indicador relevante es la productividad
por subsector, con una facturacion media por
trabajador de 136.346 euros en el caso de los
fabricantes de mobiliario de cocina, y cifras
superiores en otros segmentos como elec-
trodomésticos o barnices. Mas alld del dato
econodmico, esta realidad pone de manifiesto
la fortaleza de un sector diverso, con capa-
cidad para generar empleo, atraer talento y
seguir creando oportunidades de desarrollo
industrial en Espaiia.
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Mercado exterior de muebles de cocina

AMC también ha recogido los datos de comer-
cio exterior de mueble de cocina relativos al
pasado 2025. En este sentido, las exportacio-
nes de mobiliario de cocina se situaron en
192,58 millones de euros, un 2,31% por encima
del afio anterior, mientras que las importacio-
nes aumentaron un 14,40%, hasta los 122,96
millones de euros, manteniendo una balanza
comercial favorable para Espafia.

En cuanto a los datos de exportaciones por
comunidades auténomas, Catalufia se situa
como la que mas cocinas vendié fuera de
Espafia, con 72,66 millones de euros, un 9%
mas que en 2024 y el 50,83% del total. Le si-
gue Andalucia, con 60,97 millones de euros,
un crecimiento del 2,90%y el 42,65% del total
nacional; Galicia, con 25,49 millones de euros,
un 13% mas que en 2024 y el 17,83% del total,
Comunidad Valenciana, con 17,84 millones de
euros, un 19,10% menos que el afio anterior;y
la Comunidad de Madrid, con 3,73 millones de
euros, un 4% menos que en 2024.

Mirando el mapamundi, Francia se mantiene
como el principal mercado exterior del mue-
ble de cocina espariol, con 89,41 millones de
euros, aunque con un descenso interanual
del 5,40% y concentrando el 62,55% de las ex-

portaciones espafiolas. Le sigue Portugal, con
31,40 millones de euros, un crecimiento del
27,20%y el 21,96% del total. El Top 5 lo comple-
tan Estados Unidos, con 15,94 millones de eu-
ros, el 11,15% del total y una caida del 24,70%;
Reino Unido, con 12,52 millones, el 8,76% del
total y un incremento del 19,30%;y Marruecos,
con 6,43 millones de euros, el 4,49% del total y
un crecimiento del 9,90%.

Por su parte, las importaciones de muebles
de cocina también crecieron en 2025, hasta
alcanzar los 122,96 millones de euros. En este
caso, las comunidades auténomas que mas
cocinas extranjeras compraron fueron Cata-
lufia, con 43,36 millones de euros y un creci-
miento del 14,30%; Madrid, con 22,53 millones,
un 11,70% mas; Andalucia, con 16,61 millones,
un incremento del 20,10%; Comunidad Valen-
ciana, con 12,02 millones, un 11% mas; y Balea-
res, con 6,97 millones de euros, un aumento
del 8,70%.

En cuanto al origen de los muebles de cocina
importados, Alemania encabeza la lista con
41,28 millones de euros, el 44,06% del total y
un crecimiento del 20,40% respecto a 2024. Le
sigue Francia, con 23,56 millones de euros, el
25,14% del total y un aumento del 11,90%; Italia,
con 20,60 millones de euros, el 21,98% del total



y un crecimiento del 7,80%;y Lituania, con 13,92
millones de euros, el 21,26% del total y un incre-
mento del 6,80% frente al ejercicio anterior.

Un sector sélido que se adapta al contexto

A pesar de un entorno marcado por la incerti-
dumbre econdémica y geopolitica, el sector ha
demostrado su capacidad de adaptaciény su
solidez estructural, apoyado en factores como
la personalizacién, la calidad del producto y la
cercania al consumidor. En este sentido, la evo-
lucién del mercado continta estrechamente
ligada al papel creciente de la cocina dentro
del hogar, que se consolida como un espacio
central en la vida cotidiana, vinculado no solo
ala funcionalidad, sino también al bienestar, la
convivencia y los nuevos estilos de vida.

“La cocina ha reforzado su papel como espa-
cio central del hogar, y desde el sector segui-
mos evolucionando para responder a un con-
sumidor cada vez mas exigente, apostando
por la calidad, el disefio y la personalizacion’,
sefiala Félix Bernad, presidente de la Asocia-
cion de Mobiliario de Cocina. “En este sentido,
la fabricacion de proximidad se ha convertido
en uno de los grandes activos del sector, ya
que permite ofrecer soluciones mas ajusta-
das a las necesidades reales del mercado, al
tiempo que contribuye a una mayor sosteni-
bilidad, tanto por la reduccion de la huella de
carbono como por la durabilidad de los pro-
ductos. Todo ello refuerza, ademas, la vision
que desde la AMC defendemos a través de ‘La
Buena Cocina Hecha en Casa, una forma de
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entender el hogar desde la cercania, la cali-
dady el bienestar”.

Desde la AMC sefialan que la evolucion del sec-
tor en 2025 confirma una buena base de mer-
cado, apoyada en la fortaleza de la reforma, el
peso creciente de la personalizacion y la con-
solidacion de la cocina como espacio central
del hogar. Todo ello refuerza la capacidad del
sector para seguir evolucionando con una pro-
puesta cada vez mas conectada con el bienes-
tar, el disefio y lavida real de los hogares.

Estos datos se han dado a conocer en el mar-
co de un encuentro con medios organizado
por la Asociaciéon de Mobiliario de Cocina en
el showroom de Be3 Cocinas, en Madrid, en el
que también se han abordado algunas de las
principales tendencias que estdn marcando
la evolucion del sector y del papel de la cocina
dentro del hogar.

“Solo agradecer que la AMC haya contado con
nuestro espacio aqui en Madrid, que es vues-
tra casa’, sefial6 Jorge Garrido, director de BC3
Cocinas y miembro de la ACM. “Hemos querido
montar un espacio muy funcional, pensado ba-
sicamente para nuestros partners, que puedan
ver una muestra de lo que podemos hacer.Y so-
bre todo, para aquellos que lo necesiten y que
no tienen un espacio preparado para atender
a sus clientes finales, que puedan desarrollar
aqui sus reuniones y presentaciones’I

Radiografia del presente y futuro de las cocinas en Espana

e  Reformas

> Adaptar el hogar a sus necesidades
(35,0%), cambiar alguna cosa que no
funciona (30,6%) o hacer que el ho-
gar sea mas funcional (30,1%), son
los principales motivos por los que
los encuestados han realizado una
reforma de cocina/hogar completo
en los ultimos tres afnos o planean
realizarla en los préximos tres afios.
El presupuesto destinado o planea-
do asciende hasta 37.445 euros de
media entre aquellos que han rea-
lizado o realzaran la reforma del
hogar completo, siendo de 13.666
euros entre los que han reformado
o van a reformar la cocina junto con
alguna estancia mas y descendien-
do hasta los 6.489 euros de media
entre quienes han realizado o van a
realizar la reforma solo de la cocina.
Sin embargo, mas de uno de cada
dos hogares que realizaron la re-
forma han superado el presupuesto
que tenian estimado inicialmente
para realizarla (54,7%, sobre todo
quienes han reformado el hogar
completo).

>  Quienes han reformado la cocina o el
hogar completo en los Ultimos tres
afos, en general se encuentran satis-
fechos con su reforma (95,1%, princi-
palmente quienes han optado por ma-
teriales de proximidad). Las grandes
superficies: principal canal de compra
de los muebles y el equipamiento del
hogar entre aquellos que han realiza-
do reforma en su cocina/hogar com-
pleto en los Ultimos tres afos o tienen
intencion de realizarla en los proximos
tres (47,8%). Son los encuestados de
60 afios o mas quienes han comprado
o comprarian los muebles para el ho-
gar en un estudio de cocina.

e  (riterios en la decision de compra

Alta durabilidad y el precio asequible:
factores mas importantes a la hora
de elegir los muebles y el equipa-
miento de su hogar (seleccionado
en primer lugar por mas del 30%). Asi,
quienes han reformado o tienen pen-
sado reformar la cocina con otras
estancias le dan mas importancia a
la durabilidad, sin embargo, quienes
han reformado todo el hogar o tie-

nen intencién de hacerlo, miran mas
por los precios.

Combinar ergonomia y disefio es
la opcién preferida de los hogares
cuando eligen su equipamiento para
el hogar. Ademas, la sostenibilidad
es un factor que consideran muy o
bastante importante, tanto que se-
leccionan productos que permitan
ser mas eficientes, aunque suponga
un aumento de precio (70,9%, sobre
todo para aquellos que han optado
u optarian por materiales de proce-
dencia espanola).

Mas del 80% de los hogares que han
reformado la cocina/hogar comple-
to o tienen intencion de hacerlo, han
optado u optarian por materiales de
procedencia espaiiola (83,6%; princi-
palmente las mujeres y encuestados
de 60 afios o0 mas) y consideran que
es ventajoso optar por ellos por el
soporte técnico (94,3%), durabilidad
(93,9%) y calidad de los materiales
(93,6%). Asi, el profesional encargado
de realizar la reforma dio a elegir en-
tre varias marcas y entre ellas habia
marcas espafiolas (40,7%).

abril 2026




48

La decision del tipo de sillas y mesas
que van a poner en su hogar se toma
principalmente al final de la reforma
y lo deciden en el momento que es-
cogen la decoracion (57,3%). Aunque
mas de uno de cada cuatro, toma la
decisién al principio de todo (26,3%).
lkea: marca de mobiliario de cocinas
con mayor conocimiento en esponta-
neo tanto en primera mencion (36,6%)
como en suma de menciones (47,6%).

e  Uso actual y relacion con la cocina
Para muchas familias, la cocina es la
estancia mas importante, especial-
mente entre las personas mayores
de 60 afos (38,7%). Se pone de ma-
nifiesto asi su creciente papel como
lugar de convivencia, bienestar y en-
cuentro.

Cocinar y comer: principal uso de la
cocina hoy en dia (49,3%). Ademas,
suelen pasar en ella entre dos y tres
horas diarias (71,4%). Cabe destacar
que quienes viven en pareja con hijos
pasan entre dos y tres horas diarias
en la cocina, sin embargo, quienes
viven solos, quienes viven en pareja
y sin hijos, los que viven con sus pa-
dres y aquellos que viven en pisos
compartidos, suelen pasar menos de
una hora diaria en la cocina.

A cerca de cuatro de cada cinco en-
cuestados les gusta cocinar (75,7%),
sobre todo a aquellos que suelen
cocinar en su casa, a los que viven
en pareja con hijos en el hogar y a
los hogares compuestos por mas de
tres personas.

Cerca de la totalidad de los encues-
tados (96,0%) declaran cocinar en
casa, principalmente lo hace to-
dos los dias (57,2%). Asi, cocinan en
su casa porque es mas saludable
(24,3%) y porque asi puede comer lo
que les gusta (20,4%).

e Equipamiento de la cocina

A'la hora de mejorar su cocina para

hacerla mas confortable (seleccio-

nan en primer lugar):

v Optarian por muebles mas si-
lenciosos, con cierres suaves y
apertura asistida (27,3%).
Instalarian encimeras resisten-
tes pero agradables al tacto y
visualmente acogedoras (32,5%)
e integrarian fregaderos con di-
sefios mas funcionales y ergono-
micos (26,8%).

Incorporarian sistemas de or-
ganizacion interior para mante-
ner todo ordenado sin esfuerzo
(43,2%)

Incluirian equipos que les per-
mitan ahorrar agua y energia
(29,8%) y mejorarian la extrac-
cién de humos para mantener el
ambiente limpio en las reuniones
sociales (26,2%)

Incluirian electrodomésticos
multifuncion (40,6%)

Prefieren una cocina que invite a
quedarse: acogedora, practica y
bonita (72,7%)

En general, el espacio de la cocina es

determinante en la comodidad que

ofrece ya que principalmente que sea
espaciosa y amplia es lo que la hace
mas comoda sin embargo la falta de
espacio (19,1%) y que sea pequeniay es-
trecha lo hace mas incomoda (19,4%).

e la cocina del futuro

Nueve de cada diez encuestados
considera que las cocinas no van a
desaparecer (89,4%). Principalmente
piensan que seran altamente tec-
nolégicas y automatizadas (44,3%)
y con espacios multifuncionales
donde cocinar, trabajar, socializar,
comer... (36,5%). Sin embargo, con-
sideran que su principal uso sera

para cocinar y comer (54,2%). Cabe
destacar que las mujeres en mayor
medida que los hombres, piensan
que sera un espacio para socializar
y de reunion.

> En las cocinas dentro de 25 afios,
seran las neveras el elemento que
se mantendra (455%). Aun asi, al
preguntarles por los elementos que
consideran que desaparecera, mas
de uno de cada cinco encuestados
indica que ninguno de los elementos
de la cocina actual va a desaparecer
(22,3%).
El tamafio y el espacio (13,4%), la co-
modidad y funcionalidad (9,9%) y la
conectividad, automatizacién e IA
(9,3%), aspectos que mejorarian de
las cocinas actuales de cara al futu-
ro. Sin embargo, en torno al 12% no
sabria qué podria mejorar (11,6%).
Compra hibrida: Principal canal de
compra de cocinas dentro de 25
anos (51,3%).

Sebastian Acedo (AMC): «La cocina ahora es un espacio integrado, multifuncional. Es donde
antes entra la tecnologia y la innovacion»

Situanos al sector en la actualidad y el perfil de
vuestros asociados.

La asociacion engloba a fabricantes de
mobiliario de cocina, fabricantes de elec-
trodomésticos, de encimeras y piedras,
de herrajes, de software, de componentes,
estudios de disefio, de todo tipo de empre-
sas, compuesta en la actualidad por 162
empresas. Es un sector muy atomizado, el
60% factura menos de un millén y medio
de euros.Y bueno, son empresas que estan
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distribuidas a lo largo de la geografia na-
cional, ayudan a fijar poblacion, en eso que
los politicos llaman la Espaia vaciada, y a
pesar de que puedan tener desventajas en
transportes y otros costes, se empefian en
mantener las ubicaciones de origen.

Los numeros

En cuanto a los datos, es un sector que
tiene en Espafia mas de 3.700 millones
de euros de facturacion y los asociados

proporcionamos mas de 3.700 emplea-
dos directos. Y a nivel mundial los gran-
des fabricantes espafioles tienen mas
de 8.500 millones de euros de factura-
cion global y mas de 42.800 empleados.
El afo pasado tuvimos un crecimiento
del sector del 3,36%. Eso implica que en
Espaiia sea un 0,23% del PIB, con lo cual
es un sector bastante potente para la
economia espanola dentro de la indus-
tria manufacturera.




Instrumentos de trabajo

Somos propietarios de tres marcas, la
propia “AMC”, con todos los trabajos pro-
pios de la asociacion, que va también con
“AMC 360 Servicios”, la oficina de apoyo a
los fabricantes. “Cocina Integral’, con la
que tenemos un acuerdo editorial, que
es la revista profesional mas leida del
sector. Y “Espacio Cocina SICI", que es el
Salén Internacional de la Cocina Integral,
tenemos un acuerdo con Feria Valencia,
y se desarrolla cada dos afios junto con
la Feria Habitat del Mueble, que es la fe-
ria profesional mas importante del pais,
alli estéan siempre todos los pabellones
llenos, es un foro donde se relinen mas
de 60.000 profesionales, muchas marcas
nacionales e internacionales, un gran es-
caparate de la fortaleza de la industria
espanola. Ademas este afio va también el
Textilhogar, asi que nos vamos a juntar a
finales de septiembre unos cuantos.

Ergonomia emocional

Lo que es la asociacion en si, nos dedica-
mos a promover y defender ‘la buena co-
cina hecha en casa, que es el claim que
tenemos, que intenta ligar la buena fama
que tiene la gastronomia mediterranea y
espafola en el mundo con el modelo de
cocina que se fabrica aqui.

Pretensiones

Queremos ser como un buen arbitro en un
partido de futbol, pasar desapercibidos.
Que luzcan las empresas que pertenezcan
a la asociacion, sus productos, marcas y
servicios. Es verdad que somos el elemen-
to vehicular de las mismas y organizamos
y elaboramos muchas acciones para que
todo ello resalte.

Siempre hemos sido una asociacion que
toda la parte técnica, la normativa, la de
convenios la hemos trabajado estos casi
50 afios. Pero a través de la agencia de co-
municacion Newlink queremos atacary co-
municar la calidad con la que trabajan las
fabricas e industrias espariolas,ademas de
la calidad que tienen, la calidad percibida.
Por eso queremos llegar al prescriptor y al
consumidor final, para que vean las bonda-
des con las que se trabaja en Espafia.

Un sector muy tecnologico

Qué duda cabe, que las industrias invierten
mucho en [+D+i, hay numerosos procesos
ya muy automatizados a la hora de elabo-
rar, con maquinaria de alta precision, con
elevados estandares de digitalizacion, con
los softwares mas avanzados, que hacen
que se desarrollen unos productos que tie-
nen unos perfectos acabados en calidad y
en disefo.

Sebastian Acedo; director de AMC.;I

Y con mucha necesidad de talento especializado
Ademas de todo eso, desarrollado por unas
personas que estan muy formadas y con
mucha implicacion en el trabajo que hacen.
Una labor que queremos trazar, profundizar
y enfatizar, como en tantos sectores, es la
mano de obra que se necesita en todo el
proceso productivo y de venta, tanto en fa-
bricas como en estudios de proyectistas y
como los prescriptores.

Es un sector que esta muy estabilizado, que
ofrece un desarrollo de carrera profesional
amedioy a largo plazo, tiene unas muy bue-
nas condiciones laborales y de conciliacion.
Los convenios estan por encima de la me-
dia del sectory estamos encantados de dar
a conocer como se trabaja de bien en este
sector.

Aparte de la propia formacion in-house que
se pueda dar, y la que se va adquiriendo en
el desarrollo del trabajo, de la formacion
que damos, tenemos acuerdos con las ad-
ministraciones publicas y educativas. Cree-
mos que se puede desarrollar muy bien una
carrera profesional en este sector, y eso si
que nos gustaria enfatizarlo.

Evangelizadores y profetas

Desde la asociacion, y hablo creo en nom-
bre de las empresas, queremos llegar y dar
a conocer el producto que se elabora y se
fabrica en Espana con mucha humildad,
pero con mucho amor propio, y que el con-
sumidor final llegue a conocer todas esas
bondades que nosotros podemos ofrecer.
Es un sector que se homogeneiza ensegui-
da y todas las tendencias, toda la calidad,
todos los acabados, desde las empresas
que pertenecen a la asociacion, pueden
hacerlas llegar al consumidor final.

La pandemia acelerd un proceso que ya se
venia produciendo y todos aprendimos a
cocinar mas y mejor. La cocina ahora es un

espacio integrado, multifuncional, de mu-
cho caracter social. Es donde antes entra
la tecnologia y la innovacion. Aqui hay fabri-
cantes de herrajes, de iluminacion, de do-
motica, de electrodomésticos, y eso favo-
rece todo el desarrollo y esa interconexion
entre todos los aspectos.

No hay que esperar, el momento llega

El hecho de que la vida familiar se vuelva
a girar en torno a la cocina es lo que hace
que nos estemos beneficiando de esos
crecimientos que se venian desarrollando.
Las cocinas cada vez van mas equipadas
porque es una venta muy técnica, muy
asistida. Cuando se reforma, y se reforma
mas porque se compra mas vivienda usa-
da, la cocina adquiere un gran protagonis-
mo. Y es cuando se acude a los profesio-
nales, que ofrecen todo tipo de gadgets y
utilidades que antes no existian.

Sostenibilidad y km 0

Podemos presumir de que es un sector
muy sostenible. Nosotros hablamos de
sostenibilidad en términos de durabilidad:
cuando un producto no se tiene que volver
a fabricar porque es muy duradero, no hay
nada mas sostenible. Es otra particularidad
que tenemos.

Pero consumir productos de proximidad
fabricados en Espafia también es muy
sostenible, y aporta otras ventajas como
es la disposicion de un servicio técnico
asociado. Ante el uso intensivo que tienen
las cocinas, contar con la cercania de ese
fabricante de proximidad, nos ayuda en
cualquier momento a solucionar cualquier
problema.

Acuerdos y alianzas

En cuanto a los proyectos que se desarro-
llan, tenemos muchos acuerdos también
con las escuelas de disefio y decoradores
de interior, aparte de los convenios que
tenemos con los colegios de arquitectos.
Somos muy conscientes de que los futuros
prescriptores de los productos son las per-
sonas que estan ahora en esas escuelas. Y
queremos hacer pedagogia de todo lo que
desarrollamos para que puedan prescribir-
lo en un futuro. Por ello tenemos también
acuerdos y cursos para fomentar todo eso.

Y tenemos un certificado de cocina eco-
sostenible con el Instituto Vasco de Certi-
ficacion Certinalia, que viene del Level eu-
ropeo para Mobiliario de Oficina, que como
sabéis tiene un uso muy intensivo, y que se
ha desarrollado también para la fabrica-
cion de mobiliario de cocina. Muchos de los
fabricantes tienen ese certificado o estan
muy adelantados pendientes de sacarselo.
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El software ya no evoluciona por versiones,
sino por ciclos industriales

La consultora boutique especializada en operaciones de MGA en tecnologia, software y MKT Media nos habla sobre la tenden-

cia en desarrollo de software y equipos devops.

urante afos, el software empresa-

rial avanzé mediante mejoras pro-

gresivas. Nuevas versiones, mas

funcionalidades, migraciones a la
nube. La innovacion parecia seguir un ca-
mino lineal. Sin embargo, muchas empre-
sas estan empezando a descubrir que el
software que utilizan hoy probablemente
no pertenecera al mismo proveedor den-
tro de tres afios.

Hoy ese modelo ha cambiado. El software ya
no evoluciona por actualizaciones tecnolo-
gicas, sino por ciclos industriales comple-
tos que estan redefiniendo silenciosamen-
te el mercado tecnoldgico.

El ‘Informe Software 2025’ de Bondo Advi-
sors refleja bien esta transicion. Solo en
Espafia se cerraron 77 operaciones mayo-
ritarias de software en 2025, el mayor volu-
men de los ultimos cinco afos. Mas que una
cifra, es una sefal: el software ha dejado de
comportarse como un sector emergente
para convertirse en una industria en plena
consolidacion.

En sectores maduros como automocion, te-
lecomunicaciones o energia, las empresas
no compiten Unicamente con productos,
sino con plataformas industriales capaces
de integrar multiples tecnologias. Este mis-
mo fendmeno esté ocurriendo ahora en el
software empresarial.

Grupos especializados estén construyen-
do ecosistemas formados por decenas de
soluciones verticales integradas. El objetivo
ya no es lanzar nuevas aplicaciones ais-
ladas, sino crear plataformas capaces de
cubrir procesos completos dentro de sec-
tores especificos.

Para muchas organizaciones, esto pasa
desapercibido. Sin embargo, explica por
qué herramientas que parecian indepen-
dientes empiezan a integrarse dentro de
soluciones mas amplias sin que el usuario
final perciba el cambio.

Innovar ya no significa desarrollar, sino integrar
Durante afos, la innovacion tecnoldgica
consistia en desarrollar nuevas funcionali-
dades. Hoy, cada vez mas compaiiias optan
por adquirir capacidades ya existentes.
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Operaciones recientes en el mercado eu-
ropeo, como la integracion de compainias
tecnolégicas espafiolas dentro de plata-
formas internacionales, casos analizados
previamente en el sector como Vlex, mues-
tran que el valor ya no reside Unicamente
en el crecimiento, sino en la especializacion
tecnolégica y su capacidad de encaje in-
dustrial.

La razén es simple: la velocidad del cambio
tecnoldgico hace que integrar sea mas efi-
ciente que construir desde cero. Para el CI0
o el responsable tecnolodgico, esto cambia
la naturaleza de la decision tecnoldgica. El
software elegido hoy probablemente forma-
ra parte mafana de un ecosistema mayor.

La inteligencia artificial acelera el proceso

La IA no solo introduce nuevas capacidades.
Esta acelerando la consolidacion del mer-
cado. Muchas funcionalidades avanzadas
comienzan a estandarizarse gracias a ella,
lo que reduce la diferenciacién entre pro-
ductos individuales y aumenta el valor de
las plataformas capaces de integrar datos,
procesos y automatizacion a gran escala.

El resultado es un nuevo criterio competi-
tivo: no gana quien tiene mas funcionalida-
des, sino quien posee la arquitectura tec-
nolégica mas adaptable.

Este proceso coincide ademas con un cam-
bio geografico relevante. La convergencia
de valoraciones y la madurez alcanzada

por el ecosistema europeo estan atrayen-
do capital internacional hacia companias
de software del continente.

Espafia participa activamente en esta di-
namica. El alto niumero de compradores
extranjeros en empresas SaaS ibéricas
confirma que el software desarrollado lo-
calmente ha pasado de ser una solucion
regional para convertirse en tecnologia
exportable dentro de estrategias globales.

No es solo inversion: es validaciéon tecno-
l6gica. Mientras el mercado se reorganiza,
muchas organizaciones siguen tomando
decisiones tecnoldgicas bajo supuestos
que ya no existen.

El proveedor de software deja de ser una
entidad estatica. Puede integrarse en una
plataforma mayor, cambiar su estrategia de
producto o acelerar su evolucién tecnolo-
gica como consecuencia de una operacion
corporativa.

Por eso, la pregunta estratégica ya no es
Unicamente qué software implantar, sino
qué ecosistema tecnoldgico se esté cons-
truyendo alrededor de la empresa.

El cambio mas profundo quiza sea concep-
tual. El software ha dejado de ser una herra-
mienta de digitalizacién para convertirse
en la infraestructura sobre la que operan
las compaiiias. Igual que ocurrié con las
telecomunicaciones o la electricidad, su
importancia se vuelve evidente cuando
cambia el sistema completo y no solo una
aplicacion concreta.

Las 77 operaciones cerradas en 2025 no re-
presentan Unicamente actividad corporativa.
Representan la transicion hacia un mercado
mas maduro, mas integrado y, probablemen-
te, méas determinante para la competitividad
empresarial de la proxima década.

Porque el software ya no se limita a evolu-
cionar. Se estéa reorganizando como indus-
tria. Y las empresas que entiendan este
cambio antes que su competencia no solo
adoptaran mejor tecnologia: competiran en
un mercado distinto.
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