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Radiografia del mercado de TPV/POS

Durante el periodo de estudio 2019-2029, el tamafio del mercado mundial de terminales de punto de venta (TPV/POS) segun la
consultora Mordor-Intelligence mostraba un volumen de negocio de 100.240 millones de ddlares para este afio 2024 (92.230
millones de ddlares en 2023), que se incrementaria hasta los 151.970 millones para 2029, lo que supondria una tasa compuesta

anual del 8,68% para estos cinco afos. Sin duda, el mercado de crecimiento mas rapido sigue siendo la region APAC (Asia-Pacifico).

stamos hablando de un elemento fundamental en el custo-

mer journey, donde se materializa toda la experiencia pre-

via -y que no termina con el pago del bien o servicio adqui-

rido-, aunque para el vendedor/operador sea seguramente
el momento culminante de su acciéon comercial -pese a que le
quede aun mucho recorrido al ticket de esa transaccion hasta
su asentamiento-. Por tanto, la funcién principal de los TPV/POS
es ayudar a capturar, compartir, almacenar e informar datos re-
lacionados con transacciones de ventas. Pero también a facilitar
la experiencia de compra y acelerar el proceso de pago, lo que
resulta en la satisfaccion del cliente. La gestion de inventario,
el stock en almacén, la disponibilidad de un producto y la infor-
macion de precios son datos primarios que se obtienen de los
sistemas.

En todo caso, el tamafio del mercado de terminales TPV/POS esta
experimentado un crecimiento significativo en los ultimos afios,
debido a su capacidad para ofrecer un mayor retorno de la in-
version (ROI) y facilidad de acceso a la oferta, gracias a que estos
equipos modernos reducen el coste de implementacion, confi-
guracion, consumo de energia y mantenimiento, lo que a la larga
reduce su costo de propiedad. Y esto ocurre en todos los secto-
res, desde el comercio minorista y la hosteleria al transporte o la
banca, al igual que han ganado importancia a lo largo del dltimo
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lustro en las empresas de todo tamafio, sean micros, pequefias,
medianas y grandes.

Segun el citado informe de Mordoc, con fuente de Worldpay, el
valor de las transacciones a través de TPV/POS en Espana fue de
518.000 millones de ddlares en 2020 en plena pandemia frente
alos 627.000 millones del 2024. No fue el pais con mas volumen,
por ejemplo ltalia fue de 613.000 millones en 2020 y de 708.000
millones en 2024, 880.000 millones de ddlares en Franciay 1,050
billones en 2024, Alemania y Gran Bretafia mas aun y la que mas
Rusia con 1,36 billones en 2020 y 1,62 billones en 2024, lo que
demuestra la correlacion de que cuanto mejor vaya la economia
y mas aumente el monto del comercio, mas pasaran los pagos a
través de terminales de pago.

Ademas de conocer el flujo de caja, es interesante ver la proyec-
cién del valor de mercado de venta de equipos TPV/P0OS a nivel
global, y este fue segin Business Research Insights de 21.450
millones de dolares en 2021 para seguir creciendo hasta una ci-
fra estimada de 75.441 millones en 2031, lo que supone un CAGR
del 13,4%, marcando una excelente perspectiva para el merca-
do. Esta previsidn se basa en el continuo aumento de los pagos
a través de tarjeta bancaria, de pagos a través de movil y de la
respuesta de los comercios por adecuarse a esta tendencia, in-



cluido las mayores necesidades de personalizacion en todo tipo
de negocio: retail, gastronomia, viajes o entretenimiento.

Tendencias consolidadas

Sin embargo, lo que si se esta produciendo es una evolucion de los
sistemas TPV/POS desde terminales y dispositivos orientados a la
transaccion pura y dura, hacia sistemas que se integran con las so-
luciones financieras y CRM de la empresa, asi como otros sistemas
de sefialética digital. Esta evolucion esta permitiendo a los usuarios
finales disponer de inteligencia empresarial (Bl) para gestionar me-
jor sus flujos de ingresos y su inventario, asi como el conocimiento y
relacién con sus clientes.

Transacciones mas amigables y rastreos mas precisos, menores
gastos en consumibles, o gestion de inventario en tiempo real son
solo algunas de las ventajas criticas que los actuales sistemas de
punto de venta pueden proporcionar. Ademas de una amplia varie-
dad de beneficios funcionales sobre el mostrador, las empresas
han reemplazado el software de facturacion tradicional de arqueo
de caja con sistemas TPV/POS modernos, integréandolo en sus flujos
contables y logisticos de manera natural.

Y es que el mercado de terminales de punto de venta esta segmen-
tado por componente (hardware, software, servicio), tipo (termina-
les de punto de venta fijo, terminales de punto de venta moviles/
portatiles) y formato (integrado todo en uno, especializados de ni-
cho..), industria del usuario final (entretenimiento, hosteleria, aten-
cién sanitaria, venta minorista...), etc.

Varios proveedores ofrecen ya terminales modulares con atributos
como bajo consumo de energia o menor nimero de piezas moviles,
interfaces intuitivas y pantallas tactiles, que contentan tanto al due-
flo como al dependiente que lo usa en su dia a dia. Muchos de ellos
ofrecen también soluciones de punto de venta fijo con procesado-
res robustos que ayudan a mejorar las operaciones y reducir fallos,
conectados via WiFi reduciendo los molestos cables o vienen con
control de temperatura sin ventilador para reducir el ruido.

Aunque parece ya muy lejana en nuestras vidas, la pandemia de la
covid-19 transformd muy significativamente la forma en que los
consumidores compramos, afectando a numerosos mercados

verticales. La industria del retail o la restauracion fueron testigos
de como a medida que sus tiendas se vaciaban de gente, aumen-

Se estd produciendo una evolucion
desde terminales orientados a la
transaccion pura y dura, hacia sis-
temas que se integran con las solu-
ciones ERP y CRM de la empresa,
asi como otros sistemas de sefialética
digital y publicidad bajo demanda,
dotando de inteligencia de negocio
para gestionar mejor flujos de in-
gresos e inventario, asi como conoci-
miento y relacion con sus clientes

taban sus pedidos online sin freno. En todo el mundo se recurrié a
la teleformacion, al consultorio virtual, a las videoconferencias y al
delivery. Los pagos sin contacto, el autochecking, los bizums, la re-
cogida en la acera o en taquilla, y hasta el comercio grupal a través
de redes sociales y apps han llegado para quedarse.

Estas tendencias sin duda han afectado la demanda de TPV/POS fi-
sicos a nivel mundial, pero a cambio ha acelerado la oportunidad
que generan las pasarelas de pago online y su integracion en una
vision omnicanal unificada. Los componentes de hardware consti-
tuyen el principal desembolso econdmico de un sistema TPV/P0S sea
‘stand-alone’ sea integrando tabletas portatiles con terminales de
pago, escaneres e impresoras de tickets en una misma unidad de
habilitacion de transacciones. Si bien gran parte del hardware he-
redado ha sido tipicamente modular, la llegada de las unidades ‘all-
in-one’ ha permitido la implementacion en el mercado de unidades
fijas mas accesibles.

Velando por la seguridad

Luego, ademas de elegir un programa de gestion y facturacion mas
idéneo, esta el componente de la seguridad, que sigue siendo un
desafio para el crecimiento del mercado de puntos de venta debido
al uso de informacion critica. Los terminales TPV/POS estan conec-
tados a la red e internet, lo que los hace vulnerables a ataques de
manipulacion de acceso como ocurre con cualquier otra maquina
insegura. La forma en que el terminal se comunica con el resto de la
red significa que los atacantes podrian acceder a datos de tarjetas
no cifrados, incluida informacién de Track?2 y PIN que puede usarse
para robar y clonar tarjetas de pago. Es por ello la recomendacion
de contar siempre con un partner especializado que pueda aseso-
rary blindar los puntos débiles en todo el proceso.

En algunos paises, las tarjetas de crédito y débito solo se proce-
san a través de terminales de pago, debido a la creencia de que
los atributos fisicos ofrecen mayor confiabilidad. Esta tradicion ha
llevado a que numerosos mostradores en las tiendas se encuen-
tren sobrepoblados con terminales que dificultan su aprovecha-
miento para otros menesteres siquiera sean estéticos. Pero esta
demanda se ve respaldada ademas por el hecho de que los datos
de las tarjetas de crédito y débito son comparativamente menos
vulnerables a los piratas informaticos, a diferencia de cuando las
tarjetas de pago se procesan a través de un sistema TPV/P0S, don-
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de las medidas de seguridad dependen de los usuarios finales y
los desarrolladores.

Debido a varias amenazas a la seguridad, la mayoria del hardware
nuevo fabricado para el mercado esta disefiado para permitir tran-
sacciones mas fluidas. Por ejemplo, el distanciamiento forzoso debi-
do ala pandemia ha estimulado el desarrollo de pagos sin contacto
con funciones de autenticacién dedicadas.

La incorporacién de camaras y sensores de huellas dactilares esta
impulsando tamafios de formulario mas grandes. Aun asi, esto tam-
bién se ve contrarrestado por desarrollos industriales que permiten
a los fabricantes reducir su tamafio en la busqueda de microelec-
tronica o disefar soluciones que permitan combinar transacciones
tanto con tarjetas de crédito tradicionales (NFC, RFID, chip y banda
magnética) como con biometria facial sin contacto.

El crecimiento de los supermercados minoristas a nivel mundial ha
impulsado la demanda de soluciones mPOS. Los datos de transac-
ciones de Visa respaldaron aun mas esta observacion, mostrando
que varios paises continian manteniendo una ventaja saludable en
el tamafio promedio de las transacciones en comparacién con los
mercados de comercio electronico maduros y emergentes. Asi, a
medida que los mercados en linea se apoderaron de la experiencia
de compra durante la pandemia, el comercio electronico también
comenzd a despertar mas interés. Shopify lanzd hardware minorista
integrado para Shopify Point of Sale y Shopify Payments para tran-
sacciones en persona. El equipo estaba dedicado a permitir a los mi-
noristas procesar transacciones y aceptar varios métodos de pago
con un TPV/POS totalmente movil y el hardware respectivo.

Los componentes de hardware constituyen el principal desembol-
so economico de un sistema TPV/POS sea integrando tabletas por-
tatiles con terminales de pago, escaneres e impresoras de tickets
integrados o con unidades de habilitacion de transacciones inde-
pendientes. Si bien gran parte del hardware heredado ha sido tipi-
camente modular, la llegada de las unidades ‘all-in-one’ ha permitido
la implementacion en el mercado de unidades fijas méas accesibles.
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APAC sera testigo de un crecimiento significativo

Asia-Pacifico es una region a la vanguardia de la adopcion de
tecnologia, lo que también esté influyendo en el crecimiento del
mercado de terminales TPV/PQS. La preeminencia de los pagos sin
efectivo en diferentes paises también es un factor que crea nue-
vas oportunidades para el mercado. El uso de tarjetas de crédito
y débito en los pagos en los puntos de venta también es un factor
que esta impulsando la necesidad de terminales TPV/PQS.

Ademas, las inversiones de los proveedores de la regién a través
de lainnovacion, las asociaciones estratégicas y las fusiones y ad-
quisiciones estan impulsando el crecimiento del mercado en la re-
gion. Segun el Banco de la Reserva de India, las terminales TPV/POS
experimentaron un crecimiento constante en sectores comercia-
les como restaurantes, tiendas de comestibles y gasolineras, al-
canzando las mas de 4,7 millones de unidades nuevas instaladas
en todo el pais.

En una linea similar, recientemente Mypinpad, un actor destacado
en soluciones de software de pagos con certificacion PCl, junto
con un proveedor de soluciones de pago Spectra Technologies y el
fabricante lider de terminales de Hong Kong, anunciaron el lanza-
miento de una solucion de pagos sin contacto basada en softwa-
re para dispositivos inteligentes que mejoran la experiencia del
cliente para pequefios y microcomerciantes en la antigua colonia
britanica. Por su parte, Mastercard también se asocié con ambas
compafiias para lanzar la solucién SoePay para expandir ain mas
la red de aceptacion Mastercard Tap-on-Phone. Ademas, el creci-
miento del comercio electronico en la region también presenta
nuevas oportunidades para el mercado de terminales TPV/POS.

Segun un estudio de Reprise y Google, la region ha dado un salto
hasta cinco veces mayor, cumpliendo ya las proyecciones para
2025 (n=13.000). Asi, los compradores online frecuentes (varias ve-
ces al mes) ahora estan superando a sus contrapartes offline en
un 42% frente al 31%, mientras que aquellos que compran en linea
una vez cada pocos meses superan a los compradores fuera de
linea en un 66%.




Principales tendencias para el sector
Retail en 2024

La experiencia del cliente seguira siendo la prioridad nimero uno del retail en 2024 y la consolidacién del modelo integrado

de tiendas y digital -phygital store- permitira fusionar las estrategias de comercio fisico y digital para crear una experiencia

consistente y unificada para el cliente, incluida la tecnologia antihurto en la compra presencial. A su vez, la hiperpersonaliza-

cién, que no es una tendencia nueva, sera una de las grandes protagonistas de 2024, especialmente asociada a diferentes

grupos generacionales de consumidores.

ada uno con habitos diferentes, los

retailers utilizaran la tecnologia para

conocer cémo compran y ofrecer

opciones a medida que proporcio-
nen una experiencia ideal para cada uno de
ellos y que influyan positivamente en sus
decisiones de compra. Asi, la experiencia
de compra checkout-free fluida y sin fric-
ciones, en la que los clientes simplemente
entran y salen de una tienda y las compras
se realizan de manera automatica, sera una
realidad. La sostenibilidad es otra gran ten-
dencia que se moldeara con el protagonis-
mo de la IA, segun Cognizant.

Segun Luis Avila, Head of Retail, Consumer
Goods, Travel & Hospitality para Espafia, Ita-
lia y Portugal de esta multinacional nortea-
mericana especialista en Transformacion
Digital, “en 2024 el sector minorista esta
asistiendo a la aparicion y amplificacion de
tendencias en torno a una feroz competen-
cia de precios, especialmente en el sector
de la alimentacion. Un escenario donde
destacara la introduccion de nuevas tecno-
logias, incluida una aplicacion mas especifi-
cade lalA generativa, que permitira ofrecer
una experiencia hiperpersonalizada a las
distintas generaciones de compradores, y
la generalizacién de la experiencia de com-
pra con checkout-free”.

e Tendencia #1: La consolidacion del mo-

delo integrado de phygital store
La investigacion muestra que mejorar la
experiencia del cliente sigue siendo la prio-
ridad numero uno para las empresas. El
ascenso de un modelo phygital store es el
resultado de una fusidn de las estrategias
retail fisicas y digitales para crear un pro-
ceso de compra y experiencia de cliente
consistentes y unificados.

El enfoque phygital store reconoce que los
clientes se desplazan sin problemas en-
tre puntos de contacto fisicos y digitales
cuando hacen compras. Mientras que los
clientes saben cémo usar las tiendas onli-

Luis Avila,
Head of Retail, Gonsumer Goods, Travel & Hospitality
para Espaiia, Italia y Portugal de Cognizant.

ne para hacer sus compras, cuando van a
las tiendas fisicas, no solo estan buscando
un producto especifico, sino también una
experiencia de compra. Para mantener-
se competitivos, los retailers deben estar
constantemente renovando y repensando
su experiencia de cliente, y en los proximos
doce meses veremos que lo digital se fusio-
nara cada vez mas con la tienda fisica, para
crear nuevos contenidos y formas de com-
prar manteniendo el interés del cliente.

La tecnologia en las tiendas fisicas abarca-
ré desde el uso de la IAy la realidad virtual
y aumentada (VR/AR) para ofrecer eventos,
clases y demostraciones, hasta continuar
equipando a los empleados con tabletas y
dispositivos para proporcionar asistencia
mas precisa -por ejemplo, indicando dénde
se encuentra un articulo o su disponibilidad
de stock- y recomendaciones personaliza-
das basadas en las compras anteriores de
los clientes.

e Tendencia #2: El uso de la tecnologia
para hacer frente al fraude

Los retailers de todo el mundo estan dan-

do la sefial de alarma sobre el impacto fi-

nanciero que estan teniendo los pequefios
hurtos y los peligros de que este tipo de
fraude continue. En Estados Unidos, el afio
pasado la pérdida de inventario supuso
unas pérdidas de 112.100 millones de do-
lares, frente a los 93.900 millones de 2021.
En el Reino Unido, en 2023 se registraron
365.164 delitos de hurto hasta junio, un
25% mas que en los doce meses anterio-
res. Los retailers han avanzado muchoen la
prevencion del fraude en sus plataformas
de comercio electrénico, utilizando la IA
para identificar patrones y tratar de blo-
quear los ataques antes de que se produz-
can. En 2024, la industria minorista buscara
implementar esta tecnologia también en
espacios fisicos.

La tecnologia, incluida la |A generativa, junto
con el reconocimiento de imagenes y una
variedad de sensores, se utilizara cada vez
mas para apoyar a los empleados de los
retailers en las tiendas fisicas y hacer asi
frente al fraude. Por ejemplo, gracias al re-
conocimiento de imagen, la |A puede deter-
minar si el peso de una fruta o unvegetal en
labolsa de lacompra se corresponde con la
informacion reflejada en la propia bascula.

e Tendencia #3: Ajuste a los diferentes
estilos de compras para mayor como-
didad

La hiperpersonalizacién no es una nueva

tendencia, pero serd una de las grandes

protagonistas de 2024, especialmente aso-
ciada a diferentes grupos generacionales
de consumidores. Gada generacion tiene
habitos de compra diferentes, y los retai-
lers utilizaran la tecnologia para conocer
cémo compran y ofrecer opciones a me-
dida que proporcionen una experiencia
ideal para cada una de ellas e influyan po-
sitivamente en sus decisiones de compra.

Las empresas tienen mas datos que nunca

sobre sus clientes, lo que proporciona una

comprensién detallada de como compran
diferentes tipos de personasy de cémo les
gusta interactuar con las marcas.
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Los Boomers en general prefieren ir a una
tienda fisica primero, pero estan abiertos
a que eso se complemente de algun modo
con lo digital. Esta generacion utiliza cupo-
nes y otras promociones online, si eso les
ayuda a ahorrar dinero, mientras que tien-
den a mantenerse alejados de la realidad
aumentada. Los Millennials estan a caballo
entre todas las tendencias y estéan abier-
tos a aprovechar tanto las compras fisicas
como las online, en funcién de lo que les
resulte mas comodo y facil. Tanto los mejo-
res precios como la comodidad son facto-
res clave, y estan dispuestos a esforzarse
para optimizar el resultado. En efecto, el
comercio minorista debe ser facil, baratoy
lo mas rapido y flexible posible, ofreciendo
experiencias en tienda, online o una combi-
nacién de ambas.

Los Genzers comienzan su experiencia de
compra online, o a través de enlaces de las
redes sociales y publicaciones con las que
se relaciona, antes de continuar su busque-
dadigital. Este boom del comercio social, es
decir, navegar por las redes sociales para
ver las Ultimas tendencias, se acelerara y,
por lo tanto, la oportunidad de involucrar,
aprovechar y orquestar influencers seguira
siendo clave para la relevancia y el creci-
miento de la marca dentro de esta gene-
racion. A este grupo no le importa estar en
la tienda para elegir sus propias comidasy,
si van a la tienda, quieren una experiencia
sin fricciones, por ejemplo, way finders y
balizas para dirigirlos al lugar correcto en-
trando y saliendo de la tienda lo mas rapido
posible. La Generacion Z es menos leal a una
marca en particular, pero se preocupa por
el impacto social y la sostenibilidad de los
productos.

Las herramientas y los canales que uti-
lizaran los retailers para mantener a su
amplia base de clientes fiel a la marca va-
rian desde cupones digitales directos por
correo electroénico, hasta la participacion
de influencers para atraer a compradores
expertos en redes sociales, pasando por la
utilizacion cédigos QR para evitar recibos
en papel y mejorar la experiencia de la apli-
cacion.

e Tendencia #4: Retailers sostenibles y
preparados para el futuro
Los retailersy las marcas se han enfrentado
a una crisis debida al aumento del coste de
vida de sus clientes en muchos lugares, y
tienen que equilibrar esto con sus propios
objetivos ambientales, sociales y de gober-
nanza (ESG), asi como de sostenibilidad. De
este modo, las empresas del sector Retail
han estado haciendo grandes esfuerzos
para mejorar sus practicas de sostenibili-
dad, ya que saben que los clientes se preo-
cupan mucho por hacer compras que sean
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ambiental y socialmente responsables. Esto
también incluye a los retailers que trabajan
para mejorar la visibilidad de la cadena de
suministro end-to-end, a fin de asegurar
que los procesos sean eficientes y soste-
nibles a medida que los bienes se van mo-
viendo del fabricante al consumidor.

Uno de los subsectores del comercio mino-
rista en el que se veran grandes avances
en sostenibilidad en los préximos doce me-
ses es la moda. Segun un estudio de Earth.
org, cada afio se desechan 92 millones de
toneladas de residuos relacionados con la
ropa,y el uso de prendas de vestir ha dismi-
nuido de manera constante en las dos ul-
timas décadas: el nUmero medio de veces
que se usa una prenda ha descendido un
36% desde el afio 2000.

En un futuro préximo, veremos a los retai-
lers aprovechar nuevas tecnologias como
la IA generativa para mejorar sus practicas
de sostenibilidad. Un asistente personal
con |A generativa no soélo conocera los ha-
bitos de compra y las adquisiciones pre-
vias del cliente, sino que también tendra
en cuenta sus caracteristicas fisicas, asi
como el estilo con el que quiere vestirse o
el propdsito de compra (por ejemplo, una
fiesta familiar de Navidad o un evento cor-
porativo) para aconsejarle qué estilos le
favorecen mas.

Reducir los errores de compray el coste por
utilizacién de los articulos adquiridos ayu-
dard a reducir el desperdicio en el comer-
cio minorista. Ademas, los retailers estan
intentando reducir cada vez mas los resi-
duos en toda su cadena de valor revisando
los productos circulares, como la ropay los
articulos para el hogar, asi como minimizan-
do los residuos de combustible o alimentos,
teniendo en cuenta el uso de sistemas de
gestion de edificios o utilizando envases re-
utilizables para productos envasados. Los
retailers también buscan aumentar las ven-
tas de sus productos de marca propia para
aliviar la continua presion de los precios en
el presupuesto doméstico.

La IA ya se utiliza para la gestion de in-
ventarios y de la cadena de suministro, la
atencion al cliente o la investigacién y el
desarrollo. El siguiente paso es introducir
las innovaciones que aporta la IA generati-
va para impulsar otras partes del negocioy
capacitar a los clientes proporcionandoles
un asesoramiento hiperpersonalizado.

¢ Tendencia #5: Checkout-free fluido y
sin fricciones e hiperpersonalizacion
mediante IA generativa

La experiencia de compra checkout-free

fluida y sin fricciones, en la que los clientes

simplemente entran y salen de una tienda

y las compras se computan y pagan auto-
maticamente, sera una realidad. Requerira
sistemas de informacion de productos,
pasarelas de pago, motores de precios y
promociones que integren sensores y ca-
maras, lo que permitird a los comprado-
res escanear los articulos a medida que
avanzan por la tienda. La autenticacién del
cliente se establecera automaticamente.

Este modelo ya se utiliza en las tiendas de
alimentacién Amazon Fresh de todo el mun-
do. Los cargos en las cuentas bancarias de
los clientes se realizan automaticamente a
su salida de la tienda, teniendo en cuenta
los datos almacenados en sus cuentas de
Amazon. En los préximos doce meses, es-
peramos ver el sistema extendido a otros
retailers, pasando de los supermercados
a los aeropuertos, estadios deportivos y
campus educativos.

Ademas del checkout-free habilitado por
los sensores, la IA generativa es la tecno-
logia que cambiard fundamentalmente la
experiencia de compra. En lugar de pasar
por SKUs, se ofrecera a los clientes una ex-
periencia interactiva y personalizada. Entre
las posibilidades virtualmente ilimitadas
para la IA generativa en el comercio mino-
rista, hay tres areas que sentiran el impac-
to: el comercio, el marketing y el servicio
al cliente. Como ejemplo, el retailer online
The Man Company implementd un chatbot
con capacidad de |A a través de WhatsApp
para proporcionar recomendaciones per-
sonalizadas de productos basadas en las
solicitudes de los compradores. Con este
enfoque, la compafia triplicé las tasas de
conversién en seis meses sin hacer ningun
otro cambio en sus campafas de marke-
ting o en la experiencia del comprador.

Moverse en la buena direccion

En los ultimos afos, hemos visto a grandes
retailers adoptar las ultimas innovaciones
en |A para mejorar la experiencia del cliente
y promover practicas sostenibles, y antici-
pamos que estas tendencias continuaran
a lo largo de 2024 y mas alla. Con la incor-
poracion de la tecnologia en las tiendas, la
creacion de tiendas digitales, la utilizacion
de la IA generativa para luchar contra el
fraude, la prestacion de un mejor servicio
al cliente y una experiencia de compra mas
fluida, el sector minorista estara en la van-
guardia de la innovacién en el préximo afio.
Se espera que los retailers que adopten un
enfoque pragmatico para incorporar es-
tas tendencias, a la vez que modernizan su
infraestructura de Tl actual, generen bene-
ficios sostenibles. Seleccionar a los socios
adecuados para asesorar, ejecutar y apoyar
sus operaciones en este viaje les permitira
situarse por delante de la competencia en el
complicado clima econémico actual.@



El comercio unificado rasca un 7% mas de ingresos que el tradicional

Juan José Llorente, Country Manager de Adyen para Espaiia y Portugal.

Segun el estudio global Adyen Index: Retail Report 2024 encar-
gado a Censuswide, los retailers de Espafia que utilizaron el co-
mercio unificado el pasado afio registraron un 7% mas de creci-
miento en sus ingresos en comparacion con la media. Ademas,
estas empresas también confian en el actual ejercicio, dado
que el informe prevé un aumento del 8% en 2024 con respecto
a la media del sector.

A pesar de ello, las empresas siguen luchando por aprovechar
la tecnologia para recopilar y analizar datos sobre sus clientes.
Solo una cuarta parte (25%) de ellas considera que conoce a
la mayoria de su clientela lo suficientemente bien como para
personalizar articulos, descuentos y servicios. Este dato queda
reflejado también en los consumidores, pues mas de la mitad
(61%) piensa que los retailers necesitan mejorar la forma en
que los recompensan.

Al hablar sobre los beneficios que aporta este tipo de estrate-
gias a los comercios de nuestro pais, Juan José Llorente, Coun-
try Manager de Adyen para Espafia y Portugal, asegura: “El afio
pasado se revelaba que el comercio unificado podria haber
aumentado la facturacion de las empresas espafolas en hasta
en casi 37.000 millones de euros. Hoy, con este nuevo estudio
podemos comprender mejor la magnitud de la apuesta por el
comercio unificado, dado que se prevé que los retailers que ya
lo aplican presentaran a final de 2024 un crecimiento adicional
de sus ingresos del 13% sobre la media de Espania”

Llorente apunta una serie de razones clave: “Los motivos son
muy evidentes, en Adyen creemos que el éxito de las empre-
sas dependera directamente del desarrollo de una experiencia
phygital completa y estrechamente ligada a la tecnologia, a la
adaptacion del mercado global y a la personalizacion de la ex-
periencia del usuario”.

Cesion de datos

Casi la mitad (47%) de los consumidores esta dispuesto a faci-
litar sus datos a los retailers, siempre que se les recompense a
cambio con descuentos. Segun el estudio de Adyen:

e Algo mas de la mitad (58%) descargaria la aplicacion de un
comercio para recibir mejores bonificaciones o recompen-
sas por fidelidad.

e A mas de seis de cada diez (64%) les gustaria ver mas des-
cuentos personalizados en los comercios en los que compran
con mas frecuencia.

El 61% cree que los retailers deben mejorar la forma en que
recompensan a sus clientes por comprar con ellos.

Por su parte, a los retailers les preocupa que la falta de datos y
tecnologia especifica les impida conocer a sus clientes:

El 19% no dispone de los datos necesarios para tomar decisio-
nes inteligentes sobre la fidelidad de los clientes.

Una cuarta parte (24%) afirma carecer de datos sobre el com-
portamiento de los clientes.

Una cuarta parte (23%) cree que carece de la infraestructu-
ra tecnoldgica necesaria para personalizar la experiencia del
cliente en todos los canales y a escala.

Casi un tercio (34%) considera que es mas dificil clasificar a
los clientes por comportamientos y necesidades, ya que es-
tos esperan ahora una experiencia verdaderamente persona-
lizada.

En tiendas fisicas, a través de comercio electrénico, desde el mo-
vil o mediante las redes sociales, los retailers se enfrentan al reto
de conectar e integrar canales de pago, a la vez que garantizan
una experiencia coherente en cada uno. Si tenemos en cuenta que
ademas el 27% de los consumidores ya ni siquiera lleva cartera
y confia en la posibilidad de pagar con su teléfono, todo ello nos
situa en un contexto cada vez mas global y con una rapida evo-
lucién de las demandas de los consumidores donde las diferen-
cias competitivas y el aumento de los ingresos dependeran de las
capacidades para adoptar un modelo personalizado y optimizado
basado en el comercio unificado donde el cliente pueda elegir a
su conveniencia. Segun el Ultimo estudio de Adyen, el 55% de los
consumidores abandonan una compra si no pueden pagar como
quieren.

El directivo espaiiol concluye: “En un entorno cada vez mas com-
plejo de normativas cambiantes, nuevos métodos de pago, la lle-
gada de tecnologias como la IA, nuevos competidores globales y
nuevos modelos de negocio, es una necesidad imperiosa contar
con un partner de pagos idéneo que sea capaz de adaptarse, y
que a su vez, pueda trabajar continuamente por mejorar las cuen-
tas de resultados de sus clientes ofreciendo en una Unica solucion
global capacidades de pago de inicio a fin”.

«El éxito de las empresas de-
penderd directamente del desa-
rrollo de una experiencia phy-
gital completa y estrechamente

ligada a la tecnologia, a la

adaptacion del mercado global

y a la personalizacion de la

experiencia del usuario»
(Juan José Llorente, Adyen)

junio 2024

7

Soluciones POS para el Retail




Soluciones POS para el Retail

junio 2024

Tendencias tecnoldgicas que cambiaran la experiencia gastronomica en el
sector restauracion

La consultora Arbentia analiza las princi-
pales tendencias y los retos que afronta
el sector de la restauracion en el ambito
de las Tl durante este 2024. Un afio que se
perfila como revolucionario para la indus-
tria, con la tecnologia emergiendo como
un pilar fundamental para el avance de
técnicas gastronémicas, en el que las in-
novaciones estan redefiniendo la expe-
riencia tanto para los comensales como
para los propietarios de establecimientos.

“Pronto, la tecnologia en los restaurantes
trascendera de la mera automatizacion,
convirtiéndose en una experiencia inmer-
siva y eficiente. Innovaciones como los
asistentes de cocina activados por voz, la
impresion de alimentos en 3D y los siste-
mas de pago biométrico estan disefiados
para mejorar la eficiencia y la experiencia
del cliente, pero su despliegue eficaz tam-
bién sera fundamental para que el sector
monetice sus ventajas”, explica Daniel Ta-
boada, CEO de Arbentia.

Para los propietarios de restaurantes,
adoptar la tecnologia de vanguardia no es
solo cuestiéon de modernizacion, sino una
estrategia esencial para seguir siendo
competitivos, destacando los avances en
ambito como:

Tecnologia en el punto de venta: Los
sistemas POS estan evolucionando,
integrando pagos biométricos y re-
conocimiento facial para agilizar el
pago de las cuentas. Esta tecnologia
no soélo acelera el proceso de pago,
sino que afiade una capa adicional de
seguridad a las transacciones finan-
cieras realizadas in situ.

tai@

Daniel Taboada, CEQ de Arbentia.

Sistemas de gestion de pedidos: La
Inteligencia Artificial esta revolu-
cionando los sistemas de gestion
de pedidos para permitir una mejor
prediccion de los patrones de pedi-
dos y una gestion de inventario mas
eficiente. Esto reduce el desperdicio
y mejora la rentabilidad al tiempo
que mantiene a los restaurantes bien
abastecidos.

Planificacion de empleados y turnos:
La IA también estd transformando
la planificacion de empleados y tur-
nos, con diferentes herramientas
que optimizan la programacion del
personal. Esto no solo mejora la efi-
ciencia operativa, sino que ayuda a
prever los costes de mano de obra y
alimentos.

Campaias de email marketing: El
email marketing se ha vuelto mas
sofisticado con la automatizacion,
permitiendo a los restaurantes per-
sonalizar las comunicaciones y me-
jorar la experiencia del cliente. Esto
es crucial en un momento en que la
interaccion digital con los clientes es
mas importante que nunca para con-
seguir no solo atraerles por primera
vez, sino fidelizarlos para que regre-
sen de forma recurrente.

En cuanto a las innovaciones tecnold-
gicas dirigidas a mejorar la experiencia
del cliente, al que dotan de una mayor
comodidad, personalizacién y eficiencia
en cada aspecto de su interaccién con el
restaurante, destacan especialmente:

Aplicaciones méviles y programas de
fidelizacion: Se han convertido en de-

terminantes para el éxito de la inte-
raccion cliente-restaurante. Ofrecen
una plataforma para programas de
fidelizacion personalizados, permi-
tiendo recompensar a los clientes
habituales con ofertas y descuentos
exclusivos. También facilitan la reser-
va de mesas, pedidos y pagos, lo que
mejora la experiencia general.
Sistemas de reservas online: Son fun-
damentales no solo desde el punto
de vista del negocio, sino también
para la experiencia del cliente. Per-
miten a los comensales reservar con
facilidad, a cualquier hora y desde
cualquier lugar, reduciendo las espe-
ras y mejorando la planificacion del
restaurante. A menudo incluyen op-
ciones para preferencias de asientos
y solicitudes especiales, como una
trona para bebés, lo que asegura una
experiencia 100% personalizada.
Métodos de pago rapidos y agiles:
Los pagos sin contacto estan ganan-
do terreno en la industria hostelera.
Estos métodos de pago ofrecen una
transaccion rapida y segura, lo que
es esencial en la era digital. La adop-
cion de estas tecnologias refleja el
compromiso de los restaurantes
con la innovacién y la satisfaccion
del cliente. También abrir opciones
al pago con criptomonedas se veran
mas a menudo.

Realidad aumentada en menus: Esta
transformando la forma en que los
clientes interactian con los mendus.
Mediante aplicaciones moviles, los
clientes pueden ver imagenes tridi-
mensionales de los platos, obtener
informacion detallada y visualizar su
preparacion, lo que enriquece la ex-
periencia de eleccion y anticipa la
calidad del plato.

Realidad virtual y recorridos virtua-
les: Esta tecnologia ofrece una vista
previa inmersiva del ambiente y los
servicios, mejorando la experiencia
del cliente antes de que incluso pise
el establecimiento y predisponiendo
a vivir una experiencia gastronéomica
positiva.

Como partner de Microsoft experto en el
area de solucion de aplicaciones de ne-
gocio, Arbentia acompana a las empresas
en sus procesos de digitalizacion, entre-
gando soluciones de negocio innovado-
ras, conectadas, inteligentes, responsa-
bles y sostenibles.
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El futuro a tu alcance

omprender cada negocio y priorizar sus objetivos: es una de las premisas que Toshiba sigue para implementar,
gestionary optimizar la inversion en tecnologia de cada retailer. Por ello, pone a su disposicion un potente port-
folio de soluciones y servicios dotados de los recursos tecnolégicos mas innovadores, capaces de reinventar
el futuro del comercio.

Flexibilidad, modularidad y operatividad para capacitar a cualquier negocio y facilitar su adaptacién efectiva al en-
torno, permitiéndoles evolucionar al ritmo que lo hace el consumidor a la vez que los prepara para lo que el futuro
demande. Todo ello con un punto en comun: ofrecer siempre a los compradores experiencias agiles, personalizadas y
seguras, permitiendo a cada comercio dedicarse a lo que de verdad importa, sus clientes.

Servicios Globales

Negocios siempre disponibles

na de las principales palancas en el impulso que deben recibir los negocios para adaptarse a las nuevas gener-

aciones de consumidores es contar con un partner que los acompaiie en cada paso. Y eso es precisamente lo

que hace Toshiba, tomandose el tiempo necesario para comprender en primera instancia cada negocio y, una

vez hecho, priorizando sus objetivos y proporcionando el soporte experto para gestionar su estrategia comer-
cial, solventar obstaculos y mantener cada comercio siempre en pleno funcionamiento.

Se convierte, asi, en una extension del equipo del retailer, llevando la excelencia al servicio de cada uno de ellos, con

independencia del sector o de su tamafio. Porque la variedad de los servicios Toshiba permite a los negocios propor-
cionar a sus clientes experiencias enriquecidas y a sus tiendas, excelencia operativa:

tai FEH junio 2024
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Professional Services

Toshiba facilita el equipo de técnic-
os necesarioyadaptado atodas las
necesidades del retailer.Ofrece, asi,
la integracion de medios necesari-
0s que, unidos a la tecnologia mas
innovadora, desarrollos, config-

uracionesy programas de
formacion, proporcio-

nan al equipo huma- /
no del retailer los

conocimientos ot
adecuados para ‘
tener el control ﬁa

ante posibles

-

imprevistos.

Servicios ‘ \

Proactivos

En Toshiba, es una prioridad man-
tener operativos los negocios,
evitando imprevistos y los tiempos
de espera que pueden provocar
esos momentos de inactividad .
Sus Connected Services permiten
no solo tener visibilidad de esos
problemas, sino diagnosticarlos
antes de que ocurran y resolver
conflictos de forma remota en ti-
empo real: aprendizaje automati-
co predictivo, analisis e Inteligen-
cia Artificial al servicio del retailer
para garantizar la actividad y dis-
ponibilidad del comercio en todo
momento.

junio 2024 Ell price |

Managed Services

Pruebas de desarrollo de software,
gestion del autopago, servicios de
asistencia técnica..yunalargalista
de necesidades son cubiertas por
Toshiba a través de los Managed
Services: un punto de contacto

unico que colabora de forma

er como una oficina de
proyectos, aseguran-
dose de que todos
los sistemas funcio-
nan y permanecen
operativos 100%.

T = directa con cada retail-

A

Mantenimiento
wall-to-wall

Contar con sistemas de confian-
za que garanticen la operatividad
es fundamental. Por eso, los servi-
cios wall-to-wall de Toshiba ofre-
cen un unico punto de contacto
para todo el soporte que necesi-
ta cada comercio, incluso si éste

cuenta con tecnologia que no es
de Toshiba.
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Hardware

Serie TCx® SMART, solucion a medida y escalable que crece contigo

| autopago se ha convertido en uno de los ele-
mentos imprescindibles en los comercios: com-
pras rapidas, faciles y rentables que dotan de
autonomia al comprador a la vez que permite al

retailer adaptarse al entorno.

La gama TCx® SMART de Toshiba ofrece para ello la me-
jor solucion de autopago personalizada que prepara al
comercio para cualquier cambio del entorno, adaptan-
dole a necesidades que puedan surgir y a las tenden-

cias que marque el mercado. Porque nos entramos ante

la solucion perfecta para encontrar el equilibrio entre eficiencia operativa y experiencia éptima de compra, todo den-

tro de un disefio versatil que se adapta al espacio de cualquier tipo y tamafio de comercio:

TCx” SMART | Hybrid

Solucion de autopago versatil que
permite redisefar la distribucion de
las tiendas y mejorar su eficiencia
operativa, adaptandose asi a los re-
quisitos de pequefios comercios que
necesitan agilizar el flujo de autoser-
vicio sin comprometer el espacio.

Disefiado para integrarse con el
Kiosco Hibrido Pro-X, ofrece nuevas
opciones de autoservicio en areas
como salud y belleza, alimentacion
o conveniencia. Ademas, esta crea-
do para encajar en espacios de
venta mas reducidos, adaptandose
asi a las necesidades de pequerios
negocios que necesitan optimizar
su espacio y aumentar la funciona-
lidad de la tienda.

TCx® SMART | Wall

Nos encontramos ante un sistema
que permite anclarse a la pared vy
encaja a la perfeccion en espacios
de venta mas reducidos. Se con-
vierte, asi, en la férmula ideal para
aquellos comercios que quieren
optimizar su espacio y apuestan
también por una solucion que les
permita aumentar el rendimiento y
la operatividad.

Ademas, su disefio elegante y mo-
dular ofrece varias opciones de
personalizacion, permitiendo de
este modo que cada comercio lo
adapte segun sus caracteristicas
espaciales, de afluencia de clientes
o de distribucion de material, por
ejemplo.

TCx® SMART | Wing
i

Ideal para alimentacién y tiendas
de conveniencia, es una solucién
de autoservicio modular y con-
temporanea capaz de adaptarse a
diversos escenarios de pago que
proporciona una experiencia de
compra rapida e intuitiva.

De disefo elegante, se integra con
la estética de cualquier tienda, que
permite optimizar el rendimiento
operativo y la seguridad gracias a
la combinacién de la mejor tecno-
logia y la Inteligencia Artificial: des-
de prevencioén de pérdidas hasta la
mejora del servicio al cliente, todo
un abanico de posibilidades al al-
cance de cualquier retailer.

tai FEH junio 2024
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PREVENCION DE PERDIDAS IMPULSADA POR LA IA

La adaptacion del autopago en el comercio ha pasado por
distintas fases, pero todas ellas han tenido la sombra del
riesgo de pérdidas, lo que ha ido generando en los ultimos
afos nuevos planteamientos para desafiarlas.No envano, la
evolucion de la tecnologia ha determinado nuevos métodos
de prevencion de pérdidas que han revolucionado la forma
en que los retailers abordan este desafio, incorporandose
de forma progresiva en su hoja de ruta en innovacion.
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En este entorno, las soluciones Toshiba integran Inteligen-
cia Artificial (IA) y herramientas de Vision Digital que ayudan
al comprador a realizar un paso por caja sencillo y agil y al
retailer a reducir los errores de escaneo, tanto intenciona-
dos como no intencionados, constituyendo un gran punto
de apoyo del personal de tienda y un factor indispensable
en la prevencion de pérdidas.

De este modo, la tecnologia de vanguardia de Toshiba apor-

ta mayor seguridad al tiempo que mejora la experiencia de

compra del cliente con pagos faciles y dota al retailer de una herramienta de informacion basada
en el analisis de datos.

TCx® 810, resistencia y versatilidad

ste sistema de punto de venta todo en uno ofrece con-sistencia y durabilidad a |la vez que aporta toda la flexibil-
idad, adaptabilidad y el maximo rendimiento a tu negocio. Una solucion de facil mantenimiento y alta eficien-cia
energética que permite aumentar el valor de la inversion en innovacién, porque no soélo adapta el comercio a las
necesidades actuales sino que también lo prepara para las futuras.

TCx® 900, la eleccidn inteligente

otente, adaptable y compacto:

esta solucion modular POS es per-

fecta para proporcionar transac-

ciones mas inteligentes y agiles
en tienda. Con uno de los tamafos mas
pequeiios del mercado, brinda al retailer
un sistema compacto y eficiente para sus
tiendas que, ademas, se adapta al ritmo
de crecimiento de cada negocio.
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Elera: Innovacion continua y escalable en tu negocio

LERA® es la innovadora plataforma de comercio de Toshiba que ayuda al retailer a crear nuevas experiencias a la
vez que acelera el futuro sin fricciones. Nos encontramos ante la solucion perfecta para que los clientes, a través
de las mejores y mas innovadoras herramientas, experimenten compras agiles, seguras y de calidad. Todo ello
acompanado de la modularidad y la flexibilidad que tu negocio necesita en cada momento. Con un enfoque in-
tegral, ELERA® te proporciona la eficiencia para alcanzar la excelencia en la gestion de tu tienda, proporcionandote las

herramientas para aprovechar tecnologia punta y satisfacer de este modo cualquier necesidad comercial.

ELERA

PRODUCE RECOGNITION

La mas alta tecnologia basada en
Inteligencia Artificial y Computer
Vision hacen que ELERA® Produce
Recognition permita a los com-
pradores anadir articulos a la
compra sin cédigo de barras. Au-
menta de este modo la precision
del escaneo y reduce la necesi-
dad de introducir manualmente
cddigos, asi como la asistencia de
personal de tienda.

ELERA

LOSS PREVENTION

Las transacciones agiles, sencillas y sin
friccion que facilita ELERA® se unen a un
mayor control operativo y de inventario.
Porque ELERA® Loss Prevention utiliza la
TCx® EDGEcam+ de Toshiba que aportala
capacidad para monitorear, rastrear e
informar sobre “articulos incorrectos”
seleccionados por el cliente o introdu-
cidos sin deber, permitiendo incluso
intervenir al personal de tienda si el “ar-
ticulo incorrecto” sigue en la cesta.

ELERA

SELF SERVICE

Mas simplicidad, flexibilidad y con-
trol. Porque ELERA® Self-Service,
a través de la integracion con su
sistema biométrico e Inteligencia
Artificial, proporciona a los clien-
tes un mayor control sobre el pro-
ceso de pago y mejora las opera-
ciones en tienda.

2 al @, I o 5
G » FTF] iy
Software de Integracién con Capacidad de Permite trabajar Posibilidad de definir Servicios de Mantenimiento
gestion para la los sistemas crecimiento en nuevos con una gran distintas reglas de instalacién, puesta software predictivo
tienda y central existentes en la puntos de venta e cantidad de datos negocio en una misma en marcha y con helpdesk y
de dltima tienda. interaccidn con el de forma segura. compafiia que tiene formacién a los soporte profesional
generacion. cliente. varios branding y usuarios. experto altamente
formatos. cualificado.
S orice junio 2024 13
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VISUALSTHRE

Una unica solucion en todos tus dispositivos

daptable a cualquier tipo y formato de negocio, VisualStore es una plataforma unificada que

integra a la perfeccion todos los canales de venta y aplicaciones, servicios y promociones

para brindar a tus clientes una experiencia excepcional en diferentes puntos de contacto

dentro de una misma tienda. Facil de integrar, flexible y con la capacidad de integrarse en
todos los dispositivos en el front-end de |a tienda: desde puntos de venta hasta basculas inteligen-
tes, autopago o escaneo.

VisualStore permite al retailer centralizar toda la actividad de su negocio, con independencia del
numero de establecimientos o de si todos son del mismo sector. Ademas, al ser una plataforma que
integra todos los canales de venta y aplicaciones, servicios y promociones, facilita la gestion de la
tienda y concede a tus clientes experiencias de compra verdaderamente personalizadas: una solu-
cion modular que se integra facilmente con otros sistemas, compatible con otros fabricantes de
TPV y sistemas operativos.

ALGUNAS CLAVES VISUBL STORE

* Médulo de fidelizacion per-
mite obtener informacion
de habitos de los clien-
tes, predecir tendencias o
crear recomendaciones y
ofrecerles lo que necesitan
segun su perfil.

e Médulo de movilidad: facil-
ita y personaliza el proceso
habitual de compra, dotan-
dolo de interactividad en un
momento en que cada vez
son mas los clientes que
optan por combinar cana-
les a la hora de consumir.

e Médulo Self-Checkout: con
un control sencillo y cen-
tralizado, facilita la creacion
e implementacion sencilla
de soluciones de autoservi-
cio configurables segun la
necesidad de cada tienda,
adaptandose a los compor-
tamientos de cada tipo de cliente. De esta forma, facilita contar con terminales punto de venta con capacidades
globales de préxima generacion, simples y adaptables a lo que tenga el negocio, preparando a las tiendas para
cualquier demanda futura.

junio 2024 [Ell price |
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TPV 15,6"| J6412 | 8GB | 128GB | Opcional : Win 10 loT | 16GB | 256GB

MUZYBAR

Avda. Cardenal Benlloch, 47 Bajo. E-46021 Valencia | 960 910 334 | info@muzybar.es| www.muzybar.es
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PREMIER*

We Ve a team

DISENADO PARA IMPRESIONAR .

Rl £

KT-100 KT-810 KT-2000 KT-3000
TPV 15.6”| J6412 | 4GB | 128GB TPV 15”| J6412 | 8GB | 128GB TPV 15”| J6412 | 8GB | 128GB TPV 15”| J6412 | 8GB | 128GB
Opcional : Win 10 loT, 8GB, 16GB, 256GB Opcional : Win 10 loT, 16GB, 256GB Opcional : Win 10 loT, 16GB, 256GB Opcional : Win 10 loT, 16GB, 256GB,
2nd screen 11.6" Customer display 2x20 LCD 101 inch 2nd screen, 9'7 inch 2nd screen

2x20 customer display, MSR, iButton

KT-116 KT-Kiosk PCP 215 KIOSK 27 W/A
TPV 11.6"|J6412 | 8GB| 128GB 6412 QuadCore 1.99GHz | 8GB | 128GB TPV 21,5"| J6412 | 8GB | 128GB 11900 | 4GB | 128GB
Android 11| RK3568 | 2+16GB Android 11| RK3568 | 2+32GB Android 11, 4GB+32GB Android 11, 4GB+32GB
Opcional : Windows 10 loT, 16GB, 256GB Opcional : Windows loT, 16GB, 256GB IP45 frontal y trasera Impresora térmica 80MM
Opcional : Win 10 loT, 16GB, 256GB, Lector 2D | NFC | BT+WF | Camara
Soporte Soporte Datafono

Opcional : Win 10 loT, 8GB, 256GB

IMIUZYBAR

c omputer

Avda. Cardenal Benlloch, 47 Bajo. E-46021 Valencia | 960 910 334 | info@muzybar.es| www.muzybar.es
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MAXI 30
COBRA

DESDE TU

PDA

Unisoc T606 OctaCore 1.6GHz | 6GB |128GB
Camara Front 8.0 MP WIFI, BT, GPS, NFC, FM Radio

MAXI 108

Windows 10 Pro 4GB+64GB
WIFI, BT, 4G LTE | 5000mAh

IP65 | ML-STD-810G

Correa de Mano

Opcional : Soporte para vehiculo,
cuna de carga

MAXI 21

5”| Android 11| 4+8GB
WIFI, BT, 3G/4G, NFC

IP65 | Lector 2D

5,5”| Androido 11 | 2GB,16GB
WIFI, BT, NFC

MIUZYBAR

c omputler

Avda. Cardenal Benlloch, 47 Bajo. E-46021 Valencia | 960 910 334 | info@muzybar.es| www.muzybar.es
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58mm | 80mm | Serie | USB | Ethernet | Wifi | Bluetooth | Sobremesa | Portatil

CASH[KEEPER’

Interactivos LCD Windows, Linux, Android, 10S, etc.

IMIUZYBAR

c omputer

Avda. Cardenal Benlloch, 47 Bajo. E-46021 Valencia | 960 910 334 | info@muzybar.es| www.muzybar.es
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Kioskos Posiflex

__ EOCachet
PDSIF

Repleto de funcionalidad y con un disefio atractivo, la serie Cachet JK-3200 es
un kiosko interactivo de 32" perfecto para tiendas minoristas, servicio rapido
y restaurantes rapidos. Sirve como una extension perfecta de los terminales
POS existentes, ayudando a los propietarios a impulsar las ventas durante las
horas fuertes y ofrecer nuevas alternativas al consumidor para realizar sus
pedidos, pagos y consultas interactivas.

Disefiado teniendo en cuenta funcionalidad y estética, el Cachet JK-3200 presenta una
pantalla tactil capacitiva y Full HD de 32" en una estructura metalica elegante y
duradera, que proporciona una interfaz moderna y sofisticada entre hombre y
magquina.

Disefiado para que una Unica persona pueda realizar la instalacion. La gestion de
cables, el mantenimiento y el reemplazo de componentes, convenientemente
ordenado para que requiera el menor tiempo posible.

Incorpora una amplia gama de periféricos en aplicaciones de autoservicio que
incluyen escaner de codigo de barras 2D, impresora de tickets, NFC, indicador de
servicio, soporte para dispositivos de pago EMV, lector de banda magnética y/o huella
dactilar y mas.

Varias opciones de montaje: montaje en pared o sobre soporte {a una o dos caras).
Configuracién totalmente flexible para cubrir el mayor nimero de necesidades.

Instalacion Doble
Visite nuestro nuevo e-commerce

Haga sus pedidos, prepare presupuestos personalizados con su logo para sus clientes,
obtenga informacién de producto, consultas comerciales y técnicas...

www.posiflex.es ‘

Barcelona:  Telf.: 934193246 - Fax: 933210758 - e-mail:comercial@posiflex.es - €/ Entenza, 202 - 08029 Barcelona
Valencia: Telf.: 963066572 - Fax: 963811756 - e-mail: valencia@posiflex.es - C/Peanya, 19 - 46022 Valencia
Madrid: Telf.: 912962661 - Telf: 661622904 - e-mail: madrid @posiflex.es
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Terminales Punto de Venta

Kioskos .P”o;!flem
' i
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Con un diseno elegante y estilizado, la serie EK Mercury es un kiosko con diferentes
configuraciones de pantalla: 15", 15.6", 21.5" & 23.8", tanto en formato con pedestal
como para sobremesa y con orientacion en vertical u horizontal, con un tamafio
compacto perfecto para el comercio minorista. Con variedad de periféricos de
“transacciones para el autoservicio, la serie Mercury suple a la perfeccion al
empleado en tareas rutinarias mientras le permite centrarse en brindar un mejor
servicio al cliente. Tamafo compacto con precio ajustado.

Elija entre una serie de opciones periféricas que incluyen escaner de codigo de barras, impresora de tickets, lector de huella
dactilar y/o NFC e integracion de datafonos. Incluye pantalla tactil capacitiva de diferentes tamafios: 15", 15.6", 21.5" & 23.8"
FullHD y varias configuraciones tanto en Android como en Windows.

Todas las puertas de acceso se abren en la parte delantera para proporcionar un acceso facil para el servicio in situ y la
operacién del usuario. No es necesario alejar el kiosko de las paredes o desmontar el cuerpo principal del kiosko para quitar
los componentes para su mantenimiento.

Disefiado para el acceso publico, el EK Mercury es perfecto para una amplia variedad de aplicaciones de autoservicio, tales
como: punto de venta minorista, programa de fidelizacion, preorden de restaurantes, registro de pacientes en el hospital,
entradas cine/teatro o control de acceso

Todo en Terminales Punto de Venta

Visite nuestro nuevo e-commerce
Haga sus pedidos, prepare presupuestos personalizados con su logo para sus clientes,
obtenga informacién de producto, consultas comerciales y técnicas...

www.posiflex.es ‘

Posiflex Spain

® M

Barcelona:  Telf.: 934193246 - Fax: 933210758 - e-mail:comercial@posiflex.es - C/ Entenza, 202 - 08029 Barcelona
Valencia: Telf.: 963066572 - Fax: 963811756 - e-mail: valencia@posiflex.es - C/ Peanya, 19 - 46022 Valencia
Madrid: Telf.: 912962661 - Telf; 661622904 - e-mail: madrid@posiflex.es
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¢AUn no conoces la gama mas completa de terminales del mercado?

Terminales de alta calidad y con mdltiples configuraciones de pantalla y procesador, en diferentes disefios. Desde
las 10" hasta las 21", pasando por 12" y 15" 6 15.6". Con procesadores siempre de Intel (en configuraciones
Windows) desde 16412 a i7. También disponibles versiones en Android. Tactil Flat Capacitivo multipunto de alta
velocidad y diferentes grados IP de proteccion.

RT Series: Disefio y elegancia PS Series: Calidad-Precio XT Series: Altas prestaciones

a7 B

HS Series: Todo en uno MT Series: Maxima movilidad HC Series: Hasta 21"

Visite nuestro nuevo e-commerce
Haga sus pedidos, prepare presupuestos personalizados con su logo para sus clientes,
obtenga informacién de producto, consultas comerciales y técnicas...

www.posiflex.es ‘

Barcelona:  Telf.: 934193246 - Fax: 933210758 - e-mail:comercial@posiflex.es - C/ Entenza, 202 - 08029 Barcelona
Valencia: Telf.: 963066572 - Fax: 963811756 - e-mail: valencia@posiflex.es - C/ Peanya, 19 - 46022 Valencia
Madrid: Telf.: 912962661 - Telf: 661622904 - e-mail: madrid@posiflex.es
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Terminales Punto de Venta
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Con mas de 30 afios de experiencia y presencia en mas de 40 paises,
siendo el 5° fabricante mundial de TPV por volumen de ventas, Posiflex le
ofrece ademas la gama mas amplia del mercado en periféricos para su TPV
modular. Monitores tactiles, impresoras, lectores de cddigo de barras o
banda magnética, teclados programables, cajones portamonedas, visores
de cliente y muchos mas..

Monitores y Pantallas tactiles Impresoras de ticket

Cajones portamonedas

Todo en Terminales Punto de Venta

Lectores Cod. Barras Visores cliente Teclados programables

& Banda magnética

Visite nuestro nuevo e-commerce
Haga sus pedidos, prepare presupuestos personalizados con su logo para sus clientes,
obtenga informacion de producto, consultas comerciales y técnicas...

www.posiflex.es ‘

Posiflex Spain

®

Barcelona:  Telf.: 934193246 - Fax: 933210758 - e-mail:comercial@posiflex.es - C/ Entenza, 202 - 08029 Barcelona
Valencia: Telf.: 963066572 - Fax: 963811756 - e-mail: valencia@posiflex.es - C/ Peanya, 19 - 46022 Valencia
Madrid: Telf.: 912962661 - Telf: 661622904 - e-mail: madrid@posiflex.es
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RECICLADORES
DEVEEECTIVO

P.C.MIRA
Tel: 93410.63.63

comercial@pcmira.com
www.pcmira.com

> Virtuo4 2.0

> Pantalla 7" tactil.
> Reciclador de billetes
JCM ipro 4 denominacio-

> 4LPay
> Pantalla 7",
> Reciclador de billetes

JCM ipro 4 denominaciones

(30 de cada una). nes (30 de cada una).
. Almacena 400 billetes. Almacena 400 billetes.
> Hopper CREOM CREM-8, > Hopper multimonedas
con 8 hoppers independien- ITL, capacidad de hasta
tes de hasta 280 monedas 2000 monedas. Almacén
cada uno. adicional de monedas.

DISPONIBLES EN MODALIDAD DE COMPRA 0 DE PAGO POR USO
EL CONTRATO DE MANTENIMIENTO CON EL CLIENTE FINAL, PUEDE OFRECERLO EL
DISTRIBUIDOR DIRECTAMENTE O MEDIANTE LA EMPRESA DE SERVICIOS DESIGNADA.
ENLAZADO DIRECTAMENTE A APLICACIONES COMO FACTORYPOS O MEDIANTE IMACASH.

EN PCMIRA SOMOS MAYORISTAS E IMPORTADORES DE:

> QUIOSCOS.

> TPV WINDOWS.
> TPVANDROD.

> CAJAS REGISTRADORAS.
> CAJONES DE EFECTIVO.
> lMPRESORAS- TICKETS.
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P.C.MIRA
Tel: 93410.63.63
comercial@pcmira.com
www.pcmira.com

> TPV > COMANDEROS > KDS COCINA > KIOSCOS

> Control de Ventas. > (Gestion de mesas. > Recepcion de pedidos. > Gestion de auto-pedidos.
> Control estadistico. > Gestion de pedidos. > Multiples secciones. > Cobro automatizado.

> Control de Usuarios. > Envios a cocina. > Varias visualizaciones. > Envios a Cocina.

> (Gestion de Mesas. > (Gestion del cobro. > Orden de platos. > Multi-idioma.

> Estadisticas y Stocks. > Impresion del ticket. > (Gestion de colas. > Interfaz de uso amigable.
> BACK-OFFICE > PEDIDOS ONLINE

> Alojado en la nube. > Aplicacion de pedidos.

> Multilocal. > Arecoger, a domicilio.

> Configuracion. > Pedidos en mesa, Carta.

> Estadisticas. > Pagos integrados.

> Copias de seguridad. > Conexion a plataformas.

EN PCMIRA SOMOS MAYORISTAS E IMPORTADORES DE:
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P.C.MIRA QO ge

Tel: 93.410.63.63 ™ e
comercial@pcmira.com
WWW.pcmira.com UN|COPOS

> W64NP > W51035NP > WPB4NP > WP51035NP
> Pantalla 15.6". 1920x1080. > Pantalla 15.6".1920x1080. > Pantalla 15.6". 1920x1080. > Pantalla 15.6". 1920x1080.
> CPU J6412, 4+128GB. > CPU i5-1035G1, 8+128GB. > CPU J6412, 4+128GB. > CPU i5-10356G1, 8+128GB.
> Visor o LCD opcional. > Visor o LCD opcional. > |mpresora integrada. > Impresora integrada.
> Base de aluminio. > Base de aluminio. > Visor o LCD opcional. > Visor o LCD opcional.
> UNICO-W2164N > UNICO PT15/PT17
> Pantalla 21.5". 1920x1080. > Pantallas tactiles, VGA+USB.
> CPU J6412, 4+128GB. > PT15C: 15", 1024x768.
> Disponible en Android e i5. > PT17C: 17", 1280x1024.
> Panel PC o Monitor Cocina > Pueden ir en pared.
> Para colgar en la pared.

EN PCMIRA SOMOS MAYORISTAS E IMPORTADORES DE:

> TPV WINDOWS. > QUIOSCOS. > CAJAS REGISTRADORAS.
> TPV ANDROID. > PDA ANDROID. > CAJONES DE EFECTIVO.
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P.C.MIRA
Tel: 93410.63.63

comercial@pcmira.com
www.pcmira.com

> P0S-9590 i5-G7

> Monitor 15". 400 nits.

> Pantalla PCAP multipunto.

> CPU Intel core-i5 1135 G7,
Tiger Lake 112 generacion.

> 8Gb RAM DDR4.

> P0S-9590 )6412

> Monitor 15". 400 nits.

> Pantalla PCAP multipunto.

> CPU Intel Celeron 6412,
Quad-core 112 generacion.

> 4Gb RAM DDR4.

> 128Gb SSD. > 128Gb SSD.

> 4xCOM, 3xUSB 3.0, 1xUSB 2.0, > L4xCOM, 3xUSB 3.0, 1xUSB
1xGigabit LAN, 1xCajon, 2.0, 1xGigabit LAN, 1xCajon,
IXHDML. IXHDML.

> QOpcion de visor o pantalla. > Opcion de visor o pantalla.

FABRICADOS EN TAIWAN CON ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD
DISPONIBLES OPCIONES COMO VISOR TRASERO DE 2 LINEAS, LECTOR DE TARJETAS,
PANTALLA TRASERA DE 101", ADAPTADOR VESA PARA INSTALAR EN PARED ...

EN PCMIRA SOMOS MAYORISTAS E IMPORTADORES DE:

> TPV WINDOWS, > QUiostos. > CAJAS REGISTRADORAS,
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Tel 93.410 63 63
comercial@pcmira.com
www.pcmira.com

> D3 > D4/D4PRO > SWAN/SWANPRO > KDS K1
> Pantalla 15.6". > Pantalla 15.6". > Pantalla 15.6". > Pantalla 21.5".
> QOpcion 15.6" + 10" > Opcion 15.6" + 10"/15.6". > Opcion 15.6" + 10" + NFC > Para colgar en pared.
> (Gama econdmica. > Impresora 80mm. > (Gama profesional. > Monitor en Cocina.
> (Gama profesional. > (Gama industrial.
> D1 > FALCON
> Pantalla 101". > Pantalla 101".
> Impresora 57mm. > Impresora 80mm.
> Visor trasero. > Visor trasero. NFC opc.
> (Gama economica. > (Gama profesional.

EN PCMIRA SOMOS MAYORISTAS E IMPORTADORES DE:
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TPV-ANDREIDIDIE
TER@ERA GENERACION

P.C.MIRA

Tel: 93410.63.63 N r

wh

comercial@pcmira.com - . »:
ire | sunm|

WWW.pcmira.com

i

D3mini-80 > T3 PRO > T3 PRO MAX

> D3mini-58 >
> Pantalla 101". A-13. > Pantalla 101". A-13. > Pantalla 15.6". A-13. > Pantalla 15.6". A-13.
> Impresora 58mm. > Impresora 80mm. > Opcion Visor 10"/156". > Opcion Visor 10"/15.6".
> Visor 1linea. > Visor LCD 4", > 6+128Gb. Lector huella. > Impresora 80mm.
> 3+32Gb. Bateria. > 3+326Gh. NFC. > (Camara 8MP. > B6+128Gb. Lector huella.
> D3 PRO > V3 MIX
> Pantalla 15.6". A-13. > Pantalla 101". A-13.
> Opcion Visor 10" con NFC. > |mpresora 80mm. NFC.
> CPU Qualcomm Hexacore > (Camara, Scanner.
> L4+64GB. > Bateria.
> Cuna de carga opcional.

EN PCMIRA SOMOS MAYORISTAS E IMPORTADORES DE:

QuIOSCOsS. > CAJAS REGISTRADORAS.
PDA ANDRDID | > CAJDNES DE EFECTIVO

> TPV WINDOWS.
> TPV ANDROID.
> TABLETS-'WINDOWS.

:.'..\ v Vv Vv
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